
Hvordan anskaffe et sosialt 
resultat?

8. september 2022

Riche Vestby, innovasjonspådriver helse



Leverandørutviklingsprogrammet (LUP) spiller en viktig 
rolle som uavhengig pådriver for å få flere offentlige 
virksomheter til å gjennomføre innovative 
anskaffelser 



Kan man bruke innovative anskaffelser på 
det sosiale området, og kan man kan be 
markedet om å levere sosiale resultater?



Hva skiller en innovativ anskaffelse fra en tradisjonell anskaffelse?



Eksemplet ODA, 
Bærum kommmune

Kan man få levert matvarer til brukere 
uten å bruke hjemmehjelp til selve 
handlingen?

• God innsikt i behovet

• Bred dialog for å forstå hvilke 
muligheter som fantes i markedet

• Behovsbeskrivelse grunnleggende i 
konkurransen – åpnet for nye 
løsninger og nye aktører



Kartlegge behovet

• Oversikt over interessenter –
involvere dem

• Workshops

• Intervjuer, observasjon 

• Samarbeide med andre med 
samme behov

• Tjenestedesign

• Skriftlige kilder 



Gjennomføre dialogen

Forberedelser:

• Dialognotat – veiledende kunngjøring

• Informasjon/invitere i ulike kanaler

Gjennomføring:

• Dialogmøte

• En til en møter

• Skriftlige innspill

Etterarbeid:

• Utarbeide endelig behovsbeskrivelse

• Konkurransegrunnlag der dere etterspør 
hvordan behovet best kan løses

NB! Innkjøpsavdeling en viktig 
samarbeidspartner



Hva kan dialogaktivitetene handle om?

• Skaffe oversikt over hvilke aktører som 
finnes i markedet

• Hva finnes av mulige løsninger i dag?

• Har noen nye ideer til hvordan dette kan 
gjøres?

• Hva er riktig «volum» for å gå i gang?

• Hvordan måler vi effekt på dette området?

• Hva er viktig å vektlegge i en konkurranse?

• Hvilke forventninger har vi til hverandre?

• Osv…



Det er lovlig å ha dialog med markedet så lenge du 
behandler leverandørene likt, unngår å gi urimelig 
konkurransefordel og ikke røper 
forretningshemmeligheter.

DFØ - www.anskaffelser.no



Vestfoldkommunene

Larvik - Sandefjord - Tønsberg – Færder

• Doffin.no: Ønsker tilbud fra leverandører som kan 
bidra til å redusere gjengangerkriminalitet i 
kommunene

• Dialog med markedet 

• Valg av leverandør basert på sannsynlighet for å 
oppnå resultater

• Måling av resultater (redusert tilbakegang til 
kriminalitet) avgjør betaling

Foto: Back in the ring 



Ytterligere informasjon

På innovativeanskaffelser.no finner du 
detaljert dokumentasjon av Smartmat  
og over 100 andre innovative 
anskaffelser. 

• Behovsbeskrivelser

• Dialognotat

• Konkurransegrunnlag

• Verktøy du kan bruke



innovativeanskaffelser.no


