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«Det nye er ikke at innovasjon foregar i kommuner, men at viten om hvordan
innovasjonsprosesser kan ledes og organiseres er systematisert og lgftet fram,
og at forstaelsen av behovet far allment fotfeste.» KS
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Sammendrag

Denne rapporten oppsummerer funnene i et FoU-prosjekt som Menon og NIFU har gjennomfg@rt pa oppdrag
for KS. Prosjektet har pagatt i perioden januar — desember 2015. Vi takker for godt samarbeid med KS’ team:
Henrik Dons Finsrud, @ystein Haugen, Anne Romsaas og Jon Anders Drgpping.

Studien har kartlagt i hvilken grad og hvordan kommunene arbeider med spredning av Igsninger og erfaringer
fra innovative offentlige anskaffelser pa tvers av norske kommuner. Vi sgker i denne rapporten a svare pa KS’
utredningsspgrsmal: «..avdekke og systematisere forutsetninger, rammebetingelser og tiltak som er ngdvendig
for at alle kommuner uavhengig av stgrrelse og geografisk beliggenhet skal vaere i stand til a ta i bruk
erfaringene fra arbeidet med innovasjon ved offentlige anskaffelser.» Prosjektet har hatt et sarskilt fokus pa a
drgfte ulike tilnaerminger til spredning av innovasjoner utviklet i anskaffelsesprosesser i kommunene.

Datainnsamlingen i prosjektet er basert pa innhenting og gjennomgang av eksisterende forskning og statistikk,
deltakelse pa ulike bransje- og policyseminarer, samt omkring 50 intervjuer med kommuner, fylkeskommuner,
statlige aktgrer, naeringsorganisasjoner og leverandgrbedrifter. Intervjuene har primaert dekket de kommunale

sektorene helse/omsorg, bygg, samferdsel, vann, avlgp og avfall (VAR), skole og administrasjon/forvaltning.

Utredningen konkluderer med at dagens mekanismer for innovasjon gjennom kommunale anskaffelser, og ikke
minst spredning av disse, er utilstrekkelige. Potensialet er i utgangspunktet stort, og pa mange mater stgrre enn
i staten: Innkjgp utgjer en mye stgrre innsatsfaktor i kommunesektoren enn i staten: Anskaffelser av varer og
tjenester utgjgr 37% av kommunale budsjetter, men bare 13% av statlige budsjetter. Eksterne leveranser
representerer altsd en mye stgrre del av den kommunale produksjonen, og dermed ogsa potensielt den
kommunale innovasjonen. Det a tilrettelegge for 3 gke effekten av innovative offentlige anskaffelser vil derfor

kunne ha stor betydning for kvaliteten og produktiviteten i kommunal tjenesteproduksjon.

Datainnsamlingen viser altsd at norske kommuner ikke har kommet veldig langt i arbeidet med I0A, og
tilsvarende at det ikke finnes noen utbredt systematikk for deling og spredning av IOA pa tvers av kommuner. |
den grad spredning av erfaringer og Igsninger faktisk skjer pa tvers av kommuner kan det se ut som om dette
skjer pa en ad hoc basis og gjennom uformelle, muntlige og nettverksbaserte kanaler. Ifglge vare informanter er
det oftest gjennom slike kanaler man far nye impulser, ideer eller radgivning ift. innovative offentlige

anskaffelser.

Allikevel er det tydelig at dette er et tema som interesserer mange, og det ma ses i sammenheng med at
innovasjon generelt har vaert gjenstand for gkt oppmerksomhet og interesse i offentlig og kommunal sektor. KS
har etablert enkelte pilotnettverk for deling av kunnskap om innovative offentlige anskaffelser samt at andre
eksisterende KS-nettverk innen anskaffelser (KS Innkjgp) og effektivisering (effektiviseringsnettverkene med ca.
130 deltagende kommuner) ogsa i noen grad bidrar til relevant kunnskapsspredning. Det KS-deleide programmet
Nasjonalt program for leverandgrutvikling (LUP) fremstar ogsa som en effektiv og formalisert spredningsordning:
Programmet synes a veere svaert vellykket og har hgstet stor anerkjennelse blant bade kommuner (innkjgpere)
og bedrifter (leverandgrer) for sin evne til a fasilitere utvikling og spredning av innovative Igsninger i forbindelse

med offentlige anskaffelser.

Men forelgpig er disse initiativene relativt sma sett opp mot utfordringene og mulighetene knyttet til systematisk

spredning av innovasjon pa tvers av alle landets sma og store kommuner.

Basert pa datainnsamlingen fra dette prosjektet kan det synes som om det i dag er fire dominerende

spredningsmekanismer for I0A:

1. «Leeringilinja» - spredning av innovasjon fra fagperson til fagperson (innad og pa tvers av kommuner)
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Nettverk — innad og pa tvers av kommuner (i dag bade i regi av KS og LUP)
Felles dialogkonferanser (oftest i regi av LUP)
4. Leverandgrbedrifter tar med sine innovasjoner og selv oppsgker kommunene med potensielle Igsninger pa

kommunale behov (og slik sett fungerer som «bestgvende bier», effektive innovasjonsspredere)

Disse fire formene for spredning kan alle betraktes som en del av en nettverksbasert form for spredning. Denne
nettverksbaserte spredningsmodellen er ressurskrevende for kommuner og leverandgrer. Kommuner som har
veert gjennom en vellykket 10A-prosess opplever @ bruke mye tid pa a formidle sine erfaringer til andre i
etterkant, enten i form av a ta imot besgk, presentere pa konferanser o.l., eller ved a besvare henvendelser pa
telefon. Mange kommuner bruker ogsa ressurser pa a reise til andre kommuner i utlandet for a fa med seg siste
nytt. Denne formen for innhenting av internasjonale impulser er sveert viktig for et lite land som Norge. Mange
ulike kommuner reiser uavhengig av hverandre pa slike turer, i tillegg til at andre typer aktgrer og nettverk
uavhengig av kommunene ogsa arrangerer slike inspirasjonsturer. For leverandgrene utgjgr kommunesektoren
et fragmentert marked, og mange leverandgrer opplever det som sveert ressurskrevende a delta pa

dialogkonferanser om begrensede kontrakter i mange ulike kommuner.

| sum bidrar denne nettverksbaserte spredningen til en kontinuerlig kompetanseheving pa tvers av kommune-
Norge. Denne formen for fortlgpende oppdatering av kunnskapsgrunnlaget er viktig ettersom innovasjon i stor
grad handler om laering og kunnskapsutvikling. For @ kunne videreutvikle et godt offentlig og kommunalt
tjenestetilbud er det sentralt 3 sgrge for at arbeidet med innovasjon ikke flyttes for langt unna den daglige
praksisen i utformingen og produksjonen av offentlige tjenester. KS sitt arbeid med Nytt, Nyttig og Nyttiggjort
(N3) og SAMVEIS-veikart for tjenesteinnovasjon er eksempler pa hvordan arbeidet med innovasjon sgkes

integrert inn i det daglige kommunale praksisfeltet.

Samtidig gar det an & tenke seg mater a supplere denne formen for nettverksbasert spredning og
organisasjonsspesifikk kompetanseheving med andre former for mer formalisert og koordinert innsats for mer

systematisk utvikling og spredning av innovasjon pa tvers av kommuner.

Disse funnene innebaerer at det er et betydelig uforlgst potensial for gkt effekt av IOA gjennom 3 tilrettelegge

for gkt systematikk og spredning av I0A pa tvers av norske kommuner.

Vi har blant annet sett hvordan det sakalte SAMVEIS-programmet (Helsedirektoratet og KS) er en viktig
overgripende og koordinerende instans for omsorgsfeltet i utviklingen og implementeringen av ny
velferdsteknologi i Norge. SAMVEIS har bidratt til spredning gjennom den koordinerte utviklingsprosessen der
mange kommuner er med, og dels gjennom utvikling av tekniske standarder som utgjgr viktige rammebetingelser
for videre anskaffelser og implementering. Denne formen for toppstyrt og koordinert synliggjgring og spredning
av lgsninger og erfaringer utgjgr et viktig supplement til den «bottom-up»-baserte nettverksmodellen. SAMVEIS
er dermed et eksempel pa en mer helhetlig innsats som bade rommer lokal og praksisnaer nettverksbygging pa
den ene siden og nasjonal koordinering og mer gjennomgripende innovasjon og teknologisk utvikling pa den

andre. | sum vil begge modeller kunne veaere viktige komplementaere komponenter.
Pa grunnlag av arbeidet som er gjort i dette prosjektet foretas en todeling av innovative offentlige anskaffelser:

1. Innovasjon i anskaffelser (l1A) «breddeidrett» — med vekt pa a legge til rette for at innovasjon kan skje i alle

typer anskaffelser.

2. Anskaffelser avinnovasjon (AAl) «toppidrett» — med vekt péd mer avanserte Igsninger som ofte krever forskning

og utvikling.
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Innenfor disse to omrddene ser vi pa ulike alternativer for virkemiddelbruk og eventuelle endringer i eksisterende
ordninger. Vi finner at Nasjonalt program for leverandgrutvikling (LUP) er et velfungerende eksisterende virke-
middel for innovasjon i anskaffelser, «breddeidrett», som bgr skaleres opp ytterligere fra dagens niva. LUP
mottar 10 millioner over statsbudsjettet (2016). Virkemiddelet er slik vi ser det szerlig egnet for innovative
kommunale anskaffelser. Potensialet som ligger i det @ fa med mange flere av de sma og mellomstore

kommunene («breddeidrett») er stort. Dette understgttes av siste evaluering av LUP.!
Vi anbefaler fire satsingsomrader:

1. Videreutvikle, formalisere og profesjonalisere nettverksbasert spredning (bade egne nettverk og
gjennom LUP).

2. Styrke etterspgrselen etter anskaffelser av innovasjon med stor innovasjonshgyde.
Etablere / oppskalere eksisterende sgkbar database for deling av innovasjon (knyttet til anskaffelser) pa
tvers av kommuner.

4. Samspill mellom sektorvise (eks. SAMVEIS) og nasjonale tverrsektorielle programmer (eks. Nasjonalt

program for leverandgrutvikling).

Vi foreslar videre ulike modeller og ordninger for nasjonal koordinering og satsing pa innovative offentlige
anskaffelser innenfor bade statlig og kommunal sektor i Norge. | de fleste andre land vi har sett pa i denne
studien finner man ikke et sa stort skille mellom det statlige og kommunale politiske nivaet som i Norge. De
etablerte nasjonale ordningene vi har sett i andre land som Nederland og Storbritannia bgr trolig skreddersys
til norske forhold for a sikre deltagelse fra kommune-Norge. Et sentralt element i de ordningene som fungerer
godt internasjonalt er at de benytter innovasjonskonkurranser som virkemiddel.

Rapporten beskriver ogsa nye regler for offentlige anskaffelser som skal implementeres i Norge i 2016 (basert pa
nye EU-direktiver). Endringene gir gkt fleksibilitet for innkjgper, stgrre muligheter for & hente inn informasjon
fra markedet samt stgrre adgang til dialog og forhandlinger i forbindelse med anskaffelser. | sum vil dette kunne
ha en betydelig effekt i form av risikoavlastning for innkjgper. En ny ordning, innovasjonspartnerskap, vil pa den

annen side fgrst og fremst gi gkt risikoavlastning for leverandgrene.

Dette utgjgr sentrale endringer som bgr vurderes implementert. Samtidig er det viktig & papeke at dagens
regelverk representerer et betydelig handlingsrom for a gjennomfgre anskaffelser med saerlig fokus pa
innovasjon, og at den stgrste utfordringen er at dette handlingsrommet ikke benyttes i tilstrekkelig grad i dag.
Denne og flere andre studier om offentlige anskaffelser (se Menons rapporter i litteraturlisten) viser at
kommunale innkjgpere hemmes av frykt for 3 bryte regelverket og ender opp med a velge bort innovative
offentlige anskaffelser. KS har sammen med myndighetene en svaert viktig oppgave i tiden fremover: A sikre at
kommunene opplever redusert risiko og gkt gevinst ved a velge innovative anskaffelser samt a spre innovasjoner
innad i og pa tvers av kommuner. Det ma skapes rom for @ prgve og feile giennom forankring helt opp i

toppledelsen i kommunene.

Frem til na har politikk for innovative offentlige anskaffelser i stor grad veert naeringspolitikk med fokus pa a
utlgse innovasjon og konkurransekraft hos leverandgrene. Dette er selvsagt en riktig og viktig ambisjon, men

denne studien er en del av en stgrre trend mot et nytt fokus pa barrierene som finnes pa innkjgpssiden.

! Analyse & Strategi. 2015. SLUTTEVALUERING, Nasjonalt program for leverandgrutvikling 2010-2014.
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KS vil kunne spille en svaert viktig rolle i arbeidet mot en mer systematisk deling av innovasjon og erfaringer rundt
disse, bade som politikkpadriver og ikke minst som fasilitator og medhjelper for kommunene i forhold til

giennomfgring av koordinerte anskaffelser samt spredning av beste praksis.
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Executive summary

This report summarises the findings in an R&D project commissioned by KS and performed by Menon and NIFU
during 2015.

The study maps how and to what extent local government spreads solutions and best practices related to
innovate public procurement. This report tries to answer the questions raised by KS: What are the framework
conditions and the steps that can be taken in order to secure a more systematic and effective diffusion of

innovate procurement solutions and experiences across local governments of all sizes and geographies.

The empirical evidence in the project is collected from a broad base of national and international research reports

and about 50 interviews with local government, suppliers and national authorities.

The report concludes that existing measures to exploit the benefits of innovative procurement in and across local
government are insufficient. However, the potential is great, and larger than for state level public procurement,

as local government spends 2 % times at much on procurement measures as part of total budgets.

“Learning networks” appears to be the most prominent mechanism for diffusion of best practice today. This is
an efficient but resource intensive way to spread knowledge across municipalities. We suggest that the diffusion

of knowledge and innovation procurement best practice is formalized and systematized.

In order to formulate relevant recommendations we find that it is necessary to separate to different types of

innovative procurement:

1. “Innovation friendly” procurement (reduce barriers for innovation in all types of procurement).

2. “Procurement of innovation” (R&D-based procurement of more radical innovation).

Our policy advice based on the findings in this study is divided in two, according to these two categories.

Innovation friendly procurement is in our view most relevant and important for local government in Norway:
Supporting the possibility of achieving innovation in all types of procurement can create great value.
Nonetheless; our advice for how public procurement of innovation can be formalized and systematized contains
four measures:

1. Further develop, formalise and professionalise the network-based mechanism for spreading of best
practices.

2. Strengthen the demand for procurement of innovation.
Establish a database with information about innovations procured and implemented by local
government in order to achieve more efficient sharing of innovations and procurement best practices.

4. Improve the interoperability between sector programs (e.g. the health and care sector program

“SAMVEIS” and national programs like the Norwegian program for supplier development “LUP”.

LUP is a successful tool for Norwegian local government to develop and share best practices and make
procurement more innovation friendly. We suggest that this program is strengthened further and doubled in

scale within the next couple of years.

As for procurement of innovation we suggest that local government become part of national programs where
they will be able to share their challenges with state level authorities and be part of national innovation

competitions organised by a new innovation procurement body similar to the UK and USA’s SBRI and SBIR.
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1. Introduksjon

Prognoser Menon har gjennomfgrt viser at det ble utfgrt offentlige anskaffelser for ca. 500 mrd. kroner i 2015,
og at kommunene sto for drgyt 150 mrd. (mens staten, inkl. statsforetakene og oljesektoren, anskaffet for 350
mrd.). Dette innkjgpsvolumet representerer et betydelig potensial for innovasjon i kommunesektoren, ikke minst
fordi kommunale innkjgp utgjgr en betydelig og gkende andel av totale kommunale budsjetter (37% i 2013).
Denne andelen er samtidig tre ganger sa stor som det statlige innkjgp utgjgr i forhold til statlige budsjetter.

Innovative offentlige anskaffelser (I0A) innebzerer at kommunene etterspgr nye typer Igsninger som ikke finnes
i kommunesektoren. I0A kan bade fgre til innovasjon i form av nye og bedre offentlige tjenester, og samtidig
bidra til gkt innovasjon i privat sektor i form av kompetanselgft, produktutvikling og utvidelser av markeder for

private leverandgrer.

Som en fglge av det store innovasjonspotensialet som ligger i offentlige anskaffelser har det i de senere arene
vaert en gkt oppmerksomhet mot hvordan handlingsrommet for innovative offentlige anskaffelser (I0A) ser ut,
samt mot 3 gke forstaelsen for hva innovative offentlige anskaffelser er og hva som skiller dette fra tradisjonelle
offentlige anskaffelser. IOA utgjgr et stadig viktigere element i dreiningen mot en mer etterspgrselsorientert
innovasjonspolitikk. Det utgjgr saledes et supplement til mer tradisjonelle tilbudsdrevne virkemidler (som for

eksempel finansiell stgtte til FoU).

En rekke studier har pekt pa at det per i dag er for svake incentiver hos offentlige innkjgpere til 3 giennomfgre
innovative offentlige anskaffelser?. Videre fremhever Produktivitetskommisjonen at offentlige innkjgp ma
organiseres med sikte pa kostnadsbesparelser og innovasjon. De peker videre pa at det ser ut til 3 vaere et
misforhold mellom midler som bevilges til FoU og hva som bevilges for a sikre at forskningsresultater blir tatt i

bruk og blir til innovasjoner.

Mot denne bakgrunnen innebarer mandatet for innevaerende prosjekt at man sgker a bringe forstaelsen av I0A
et steg videre ved a anlegge et bredere perspektiv pa hvordan man kan tilrettelegge for mer systematikk og stgrst
mulig effekt og spredning av IOA pa tvers av kommunesektoren. Offentlig sektor skiller seg fra privat sektor blant
annet ved at det nettopp er et poeng a spre innovasjoner mest mulig effektivt pa tvers av flest mulige (offentlige
og private) aktgrer: Verdien av innovasjon skal gkes for hele samfunnet, og ikke beskyttes for a sikre hgyest mulig

bedriftspkonomisk avkastning.

Arbeidet med spredning av I0OA fra én kommune til en annen innebaerer bade et behov for a forsta hvordan en
avsenderkommune deler sine innovative Igsninger med andre kommuner, og samtidig hvordan
mottakerkommunen av en I0A forholder seg og hvilken evne denne har til a fange opp og implementere I0A’er
som er utviklet andre steder. Slik sett handler arbeidet med spredning av I0A naturlig om bade en avsender og

en mottaker av IOA, samt ikke minst om systemet som forbinder og omkranser disse.
Arbeidet med a gke effektene av IOA handler dermed om:

Tilrettelegge for gjennomfgring av en IOA innad i en kommune.
Hvordan enkeltkommuner jobber for a synliggjgre og dele sine I0A’er med andre kommuner.
Tilrettelegge systemer for spredning av lgsningene og/eller erfaringene fra en IOA pa tvers av

kommuner.

2 Se bl.a. Menons rapporter om offentlige anskaffelser: Menon 2013, Menon 2014 a, Menon 2014b og Menon 2015.
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4. Hvordan enkeltkommuner sgker etter nye lgsninger og i hvilken grad de evner & absorbere slik

informasjon og i neste omgang deres evne til 3 implementere disse.

| forlengelse av dette vil spredning av IOA kunne begrenses av ulike typer barrierer. Disse kan finnes i form av 1)
barrierer for gjennomfgring av en I0A-prosess innad i en kommune , 2) barrierer for spredning av en 10A fra én
kommune til en annen, eller 3) barrierer for en kommunes sgk, absorpsjon og implementering av en I0A fra en

annen kommune.

Arbeidet med spredning av IOA pa tvers av kommuner apner imidlertid opp for en problemstilling knyttet til
hvorvidt 10A i utgangspunktet kan og bgr koordineres mellom flere kommuner med liknende behov. En slik
koordinering ville innebzre en form for en form for spredning pa tvers av kommuner i forkant av en anskaffelse.
Den ville ogsa innebare en fordeling av kostnader og risiko pa flere aktgrer, samtidig som det i noen vil kunne
veere en mer hensiktsmessig tilneerming i den grad en innovativ anskaffelsesprosess krever mye kompetanse og

ressurser.

En annen sentral problemstilling i tilknytning til innovative offentlige anskaffelser handler om de Igsningene og
erfaringene som spres. | den grad man utvikler initiativ, tiltak eller systemer for spredning av IOA pa tvers av
kommuner — vil ikke disse ogsa kunne gjelde for alle typer innovasjoner? Sagt pa en annen mapte: Er det
hensiktsmessig a ta utgangspunkt i IOA nar man skal diskutere hvordan man kan tilrettelegge for gkt effekt av

innovasjoner pa tvers av kommuner, eller bgr man da i prinsippet ta utgangspunkt i alle typer innovasjoner?

Dette er problemstillinger som har dukket opp i arbeidet med dette prosjektet, og som det kan vaere nyttig a ha
med som et bakteppe nar man leser rapporten. Vart utgangspunkt er altsa kommunal innovasjon gjennom
anskaffelser, men deler av analysen og det meste av konklusjonene er ogsa relevant for alle typer innovasjon i

kommuneNorge.

Rapporten sgker a gi en bedre forstdelse av hvilke rammebetingelser og tiltak som kan etableres for & fremme
innovasjon ved kommunale anskaffelser, med sarlig vekt pad sma og mellomstore kommuner. Rapporten er
strukturert pa samme mate som arbeidspakkene i prosjektet den er basert pa, og inneholder tre

hovedelementer:

1. Vise status, rammebetingelser og handlingsrom for innovasjon i kommunale anskaffelser.

2. Synliggjgre ulike mater a ga frem pa for a gke omfanget og effektene av innovative kommunale anskaffelser.
3. Anbefale hvilke tiltak som kan settes i verk for a styrke omfang og effekt av innovasjon i kommunale innkjgp.

I henhold til denne disposisjonen har vi strukturert rapporten pa fglgende mate: Etter dette innledningskapittelet
felger kapittel 2 med en beskrivelse av hva innovative offentlige anskaffelser er og hvilket potensial det
representerer for innovasjon. Kapitel 3 gir sa en beskrivelse av omfanget av offentlige anskaffelser i Norge, i stat
og kommune. Deretter gjennomgar vi erfaringer med innovative offentlige anskaffelser i Norden og utvalgte
europeiske land i kapittel 4. | kapittel 5 beskrives ulike former for spredning av innovasjon mellom kommuner
(med hovedfokus pa anskaffelsesinitierte innovasjoner og empirien som er innhentet i dette prosjektet). Kapittel
6 inneholder en drgfting og konklusjon om hvordan spredning av innovasjon kan optimaliseres i
kommunesektoren, mens kapittel 7 fokuserer pa konkrete rad og anbefalinger til KS og myndighetene om hvilke

tiltak som kan settes i verk for a stimulere til gkt effekt av innovative kommunale anskaffelser.
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2. Innovative offentlige anskaffelser

Offentlige anskaffelser kan bidra til innovasjon pa ulike mater og i ulik grad:

e Produkter eller tjenester som innebarer en videreutvikling eller optimalisering av eksisterende
Igsninger.

e Helt nye produkter eller tjenester som krever forskning og utvikling (FoU).

e Helt nye produkter og teknologier hvor den offentlige innkjgperen er fgrste kunde.

e  Produkter eller tjenester som er utviklet til bruk innenfor én sektor/ett marked til bruk i en ny sektor/et
nytt marked.

e Produkter eller tjenester fra flere leverandgrer som samlet sett gir et nytt produkt eller en ny tjeneste.

2.1. To hovedkategorier av innovative offentlige anskaffelser (I0A)

| denne utredningen nyanserer vi hva innovative offentlige anskaffelser (I0A) omfatter ved a skille mellom to

ulike typer:
1. Innovasjon i anskaffelser (11A) «breddeidrett»
2. Anskaffelse av innovasjon (AAl) «toppidrett»

Vi argumenterer for at en slik inndeling er viktig nar vi skal gi konkrete anbefalinger om virkemidler, strategier
og tiltak for kommuneNorge: Det meste av teori, empiri og politikk knyttet til innovative offentlige anskaffelser
ser ut til & veere knyttet til avanserte, FoU-drevne anskaffelser av innovasjon. Men dette utgjgr en sveert liten del
av norske kommuners befatning med innovative anskaffelser. For eksempel oppgir Oslo kommune at det dreier
seg om 2-3 promille av deres anskaffelsesbudsjett. Det er snarere «breddeidretten», det 3 senke terskelen for at
alle kommuner og alle typer anskaffelser kan bli litt mer innovative, som vil kunne gi mest innovasjon gjennom
kommunale anskaffelser. Men begge kategorier er viktige. Vi vil derfor i det fglgende beskrive forskjellen pa disse
to kategoriene av innovative anskaffelser fgr vi sorterer vare funn og tilhgrende anbefalinger i henhold til disse

to kategoriene.

2.1.1. Innovasjon i anskaffelser (lIA, «breddeidrett»)

I grove trekk handler dette om a gke offentlige innkjgperes fokus pa funksjonelle krav (fremfor detaljert teknisk
spesifikasjon som gir lite rom for leverandgren) samt dialog med markedet/leverandgrene i tidlig fase av
anskaffelsesprosessen. Pa engelsk betegnes dette som «innovation friendly procurement». Malet er 3 sikre at
sub-optimale og ikke-innovative lIgsninger utelukkes i anskaffelsesprosessen pga. manglende informasjon,
kunnskap eller for snevre rammer. Hovedutfordringen er at bade innkjgper og leverandgr ikke tgr eller ikke har
ressurser til 8 benytte handlingsrommet som allerede ligger i anskaffelsesregelverket. En annen utfordring er a

sprge for bedre koordinering og mer systematisert erfaringsutveksling mellom kommunene.

Virkemidler er nettsider med informasjon, kurs, nettverk, metodeutvikling, spredningsaktiviteter m.m. | enkelte
land tilbys ogsa begrenset finansiell stgtte til kjpp av konsulentbistand og bruk av egne timer hos bade offentlig

innkjgper og leverandgr for a kunne lgfte fokuset pa innovasjon i anskaffelsen.

| Sverige er det for eksempel den nyopprettede «Upphandlingsmyndigheten» som har dette ansvaret. | Danmark

er det «Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen». | UK er det «Crown Commercial Service» og i NL er det «PIANOo».
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| tillegg til at det drives veiledning pa omradet har de fleste land ogsa en sentral innkjgpsenhet (Central

Purchasing Body - CPB), som tilbyr innkjgpstjenester til statlige etater og til kommuner.3

I Norge er det Difi som har ansvaret for denne aktiviteten fra statens side. Difi tilbyr for eksempel en «Veileder
for ytelses- og funksjonsspesifikasjoner» og annen informasjon om innovasjon i anskaffelser pa egen hjemmeside
om dette (pa anskaffelser.no). Difi har ogsa utviklet et Anskaffelsesakademi i samarbeider med NHO, KS, NIMA
og en rekke virksomheter i kommunal og statlig sektor. NTNU, Norges Handelshgyskole, BI, Hggskolen i Molde

og Universitetet i Bergen er involvert.*

Nasjonalt program for leverandgrutvikling (LUP) som er deleid av Difi sammen med KS og NHO, har en annen og
mer operativ rolle. LUP har lykkes godt og utgjgr et sveert viktig virkemiddel pa dette omradet (og med egen post
pa statsbudsjettet pa 10 millioner kroner fra 2016). Det finnes ogsa slike offentlig-private aktgrer i enkelte andre
land. | Nederland finnes tilsvarende miljger som LUP; delvis finansiert over offentlige budsjetter, men ikke

organisert som en formell offentlig virksomhet.

Hovedoppgaven for myndighetene pa dette omradet er ikke a redusere risiko, men a veilede offentlige oppdrags-
givere i hvordan de skal organisere anskaffelsesvirksomheten sin for a gjgre gode anskaffelser. Dette kan likevel
resultere i redusert risiko for innkjgpere all den tid mangel pd kunnskap oppgis som en av de viktigste risiko-

faktorene knyttet til innovasjon fra offentlige innkjgperes side.

Fgr vi gar over pa den andre varianten av innovative offentlige anskaffelser, nemlig anskaffelser av innovasjon
(AAIl) «toppidrett», er det verdt & nevne at det i noen tilfeller er en glidende overgang mellom aktgrer og
virkemidler rettet mot IIA «breddeidrett» og AAIl «toppidrett». | UK ser vi for eksempel at CPB’en (Central
Purchasing Body) Crown Commercial Service gjennomfgrer store teknologianskaffelser, pa vegne av mange
departementer, som er sa avansert bade i teknologisk innhold og i anskaffelsesform at det grenser opp mot en
anskaffelse avinnovasjon. Dermed er det i praksis en form for arbeidsdeling mellom CBP’en og aktgrene som har

ansvaret for anskaffelser av innovasjon i Storbritannia: Innovate UK og SBRI*-ordningen.

Tilsvarende ser vi i Norge at LUP det siste aret har beveget seg mer over pa denne type anskaffelser (eksempler
pa dette er fgr-kommersielle anskaffelser som NoDig/Oslo kommune og ubemannede kjgretgyer for sngbrgyting
pa Gardermoen/Avinor). Difi tilbyr dessuten ogsa informasjon og veiledere om anskaffelse av innovasjon (bl.a.

ferkommersielle anskaffelser) pa anskaffelser.no.

2.1.2. Anskaffelser av innovasjon (AAl, «toppidrett»)

Her er det snakk om anskaffelser av Igsninger som i utgangspunktet ikke finnes pa markedet, oftest med

betydelige innslag av forskning og utvikling (FoU).

Typiske virkemidler er nasjonale innovasjonskonkurranser der de beste tilbud/forslag gis stgtte til en forprosjekt-
fase og en utviklingsfase. Det er gjerne et fokus pa a Igse store samfunnsutfordringer innen ulike sektorer i disse

konkurransene. Typiske virkemiddelaktgrer er SBRI i Storbritannia, VINNOVA i Sverige, Tekes i Finland og SBIR i

3 Med unntak av statlige og kommunale foretak som konkurrerer i private markeder, som i henhold til E@S-reglene ikke kan gis fortrinn (i
dette tilfellet offentlig forhandlede innkjgpspriser) som private aktgrer i de samme markedene ikke har.

4 http://www.anskaffelser.no/sites/anskaffelser/files/anskaffelsesakademi_-_difi_arbeidsnotat_2015.pdf

5 SBIR; Small Business Innovation Research. Ordningen er eksportert til flere land fra USA, blant annet Storbritannia og Nederland. Navnet
pa ordningen og fokuset pa sma bedrifter vil ikke ngdvendigvis veere relevant for tilpasning og innfgring av en slik ordning i Norge. Men
dette bgr avklares naermere. Blant annet fremgar det av Forsvarets helt nye strategi at denne delen av offentlig sektor skal fokusere
eksplisitt pa SMB gjennom sine anskaffelser i arene som kommer. Tilgjengelig pa: http://www.anskaffelser.no/nyhet/2015-11-18/forsvaret-
satsar-pa-innovative-smb.
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USA og Nederland. Disse aktgrene er oftest knyttet til eller del av en nasjonal innovasjonspolitisk virkemiddel-
aktgr («innovation agency», som Innovasjon Norge) og slik sett like mye et innovasjonspolitisk virkemiddel som
et offentlig anskaffelsesrelatert virkemiddel. En annen mate & si det pd er at innovasjon i anskaffelser (l1A)
«breddeidrett» benytter innovasjon for a gjgre anskaffelser bedre, mens AAl «toppidrett» benytter anskaffelser
for @ gjgre innovasjon bedre. Dette illustrerer en todeling av mal og fag innenfor innovative offentlige

anskaffelser:

Fra den ene siden kommer de anskaffelsesfaglige miljgene i offentlig sektor, med gnske om a utvide sin verktgy-
kasse til ogsa a inkludere innovasjon som fglge av politisk patrykk («pisk») og behov for a finne nye Igsninger for
offentlig sektor («gulrot»). Fra den andre siden kommer innovasjonsvirkemiddelapparatet. Disse gnsker a utvide
sin verktgykasse til ogsa a inkludere offentlige anskaffelser, da dagens verktgykasse med nesten utelukkende
«tilbudsside»-stgtteordninger for forskning og innovasjon ma suppleres med etterspgrselssidevirkemidler iht. ny

innovasjonspolitikk.

Offentlig

Innovative offentlige anskaffelser anskaffelsespolitikk _:
og virkemidler E_

Innovasjonspolitiske
virkemidler

Offentlig og privat *  Toforvaltningstradisjoner og 500 milliarder kroner i anskaffelser

kunnskapsinfrastruktur i form av bl.a. politikkomréder mates og utfordrer (2015) forvaltet under lov om offentlige
y . ; hverandre kaffel

forskningsinstitutter, universiteter og anskafielser

hoyskoler = Innovative offentlige anskaffelser

Forvaltnings-/juridisk og

krever det beste fra to verdener innkjep/logistikk kompetanse

Det offentlige virkemiddelapparatet,

stotte til forskning og innovasjon Seksjon for offentlige anskaffelser,

konk litisk avdeling i NFD
Innovasjonsavdelingen i NFD nkurransepolitisk avaeling |

Figur 2-1: Innovative offentlige anskaffelser bestar av de to politikkomradene/virkemiddelomradene innovasjon og
anskaffelser

I Norge har Innovasjon Norge ordningen Offentlige Forsknings- og Utviklingskontrakter (OFU)® som det naermeste
man kommer en formalisert AAl-ordning for alle sektorer. Sveert fa offentlige innkjgpere benytter seg av denne

ordningen.

Innenfor helse- og omsorgsektoren har man i flere ar hatt en betydelig satsing pa AAl i Norge. Sektorene med
lengst og mest erfaring er imidlertid forsvaret og energi-/petroleumssektoren. Det stgrste AAl i Norge sa langt er
den fgrkommersielle anskaffelsen knyttet til utviklingen av COa-rensing og lagring pa Mongstad («mane-
landingen»). AAl er altsa en meget aktuell Igsning for utvikling av klimateknologi/lavutslippslgsninger gjennom

offentlige anskaffelser i Norge som i resten av EU og OECD.

Menons gjennomgang viser at det er flere virkemidler/ordninger fra det naeringsrettede virkemiddelapparatet
som i prinsippet kan fungere sammen med AAI. Men disse ordningene er hovedsakelig pa tilbudssiden (NFR og

IN med bl.a. Miljgteknologiordningen og OFU) og ikke tilstrekkelig tilpasset offentlige anskaffelser.

5 OFU er en tilskuddsordning som skal bidra til utviklingen av produkter og Igsninger med internasjonalt potensial. | OFU-prosjektet er kunden
en offentlig virksomhet. Hensikten med ordningen er at leverandgren skal fa en unik innsikt i kundens behov. Dette skal i sin tur gi
leverandgrbedriften en bedre forutsetning for @ utvikle et produkt/tjeneste som er bedre tilpasset markedet sammenlignet med det
leverandgrbedriften ville utviklet pa egenhand. Ordningen stgtter utviklingsprosjekter frem til en fgr-kommersiell prototyp og har vanligvis

en varighet pa mellom 1 til 3 ar.
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2.2. I0A en viktigere del av nasjonal innovasjonspolitikk

Innovasjonspolitikk har tradisjonelt sett vaert sdkalt tilbudssidepolitikk. | senere ar har fokus skiftet til hvordan
det offentlige kan vaere en drivkraft pa etterspgrselssiden. Dette har fgrt til at innovative offentlige anskaffelser

(IOA) har blitt et viktig verktgy i innovasjonspolitikken.

TILBUDSSIDEPOLITIKK ETTERSP@RSELSSIDEPOLITIKK
Pavirke TILBUDSSIDEN ved 3 Pavirke ETTERSP@RSELSSIDEN
skyve («push») innovasjon . foradra («pull») innovasjon

frem gjennom 2 tilby frem gjennom etterspgrsel
ressurser. P
P Eksempler:
Eksempler: Virkemidler som regulering,
Virkemidler som . ' standarder og det offentliges
tilskuddsordninger, subsidier, | ! kjgpekraft
kunnskap og offentlig P
forskning

Figur 2-2: Tilbudsside- og etterspgrselssidepolitikk

Innovasjon og anskaffelsespolitikk har vaert bergrt i en rekke offentlige utredninger de senere arene og er bade

i Europa og Norge i ferd med 3 bli et eget politikkomrade:
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3. Offentlige anskaffelser og innovasjon i Norge

| dette kapittelet vil vi kort oppsummere status for bruk av innovasjon i offentlige innkjgp i Norge. Her ser vi pa
utviklingen i midler brukt til offentlige innkjgp siden 2000, resultater fra tidligere undersgkelser og mulige

forklaringer pa hvorfor innovasjon i offentlige innkjgp er en utfordring.

3.1. Offentlige innkjgp er mer enn doblet siden ar 2000

Offentlige innkjgp er en betydelig bidragsyter til den norske gkonomien. | 2013 utgjorde offentlige innkjgp litt
over 430 milliarder kroner. Dette tilsvarer rundt 10 prosent av produksjonen/inntektene fra Fastlands-Norge i
2013.

Midler brukt til offentlige innkjgp er gkende og har mer enn doblet seg i Igpet av perioden mellom 2000 og 2013.
| figuren under ser vi utviklingen i midler brukt pa offentlige innkjgp i perioden i de ulike sektorene og fordelt pa

type innkjgp.

Figur 3-1: Offentlige innkjgp i ulike sektorer (venstre) og fordelt pa type innkjgp (hoyre) i perioden 2000-2013 i Igpende
priser. Kilde: SSB (2015)’
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Kommunene star for rundt 31 prosent, 130 milliarder kroner i 2013, av midlene brukt pa offentlige innkjgp. Det

er ogsa innen statsforvaltningen og i kommunene midlene brukt til innkjgp vokser mest.

Midler brukt til offentlige innkjgp utgjgr samtidig en stadig stgrre del av de offentliges utgifter og har i perioden
mellom 2000 og 2013 vokst relativt mer enn totale inntekter. Malt som andel av totale inntekter er den stgrste
gkningen i kommunal forvaltning fra & utgjgre 33 prosent i 2000 til 37 prosent i 2012. Figuren under viser samtidig

at innkjgpsandel av inntekter er betydelig hgyere i kommunal forvaltning enn i statlig forvaltning.

7 SSB reviderte i begynnelsen av 2015 sine tall for offentlig forvaltningsinntekter og utgifter i samsvar med nye internasjonale retningslinjer.
Tallene presentert her kan derfor avvike fra tidligere publiseringer.
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Figur 4: Anskaffelser som andel av inntekter (dvs. budsjetter) for kommunal sektor og for staten. Kilde: SSB, bearbeidet av
Menon

37 %

Innkj@ps andel av Innkj@ps andel av
kommunale inntekter statens inntekter

Dette understreker at innkjgp blir en stadig viktigere del av det offentliges budsjetter og med dette deres
pavirkning pa den norske gkonomien. Gjennom rollen som stor innkjgper har de makt til a sette krav til sine
leverandgrer. Denne makten kan blant annet brukes for a stimulere til gkt innovasjon i de innkjgp som gjgres,
hvilket igjen kan bidra til at offentlig sektor driftes mer effektivt pa lang sikt. En offentlig innkjgper som
oppfordrer til mer innovasjon i sine anskaffelser kan derfor bidra til Igsninger som bade er mer kostnadseffektive

og/eller mer beaerekraftige.

Innovative offentlige anskaffelser er et politikkomrade som kombinerer bade offentlige anskaffelser og
innovasjonspolitikk i en satsing som i norsk sammenheng er beskrevet i «Strategi for gkt innovasjonseffekt av

offentlige anskaffelser» fra 2013:

«... gkt verdiskaping og ressursutnyttelse ved gkt innovasjonseffekt av offentlige anskaffelser.
Anskaffelser kan ogsG pG denne mdten bidra til G Igse enkelte samfunnsutfordringer ... A fremme
innovasjon gjennom offentlige anskaffelser vil si G finne bedre lgsninger pd virksomhetenes oppgaver

ved d ta i bruk kjente varer og tjenester pa nye omrader eller ved G utvikle nye produkter.»

3.2. Det offentlige prioriterer i liten grad innovasjon i sine anskaffelser

Tidligere undersgkelser® indikerer at innovasjon har liten plass i offentlig sektors innkjgp, ogsd sammenlignet
med privat sektor. Vi vil her raskt oppsummere tidligere funn tilknyttet det offentliges prioritering av innovasjon

i sine anskaffelser.

EUs innovasjonsmaling Innovation Union (tidligere European Innovation Scoreboard) gir informasjon om andelen

innovasjon i offentlige anskaffelser i Norge malt opp mot andre land®.

8 Som for eksempel tidligere undersgkelser gjennomfgrt av Menon, PwCs &rlige innkjgpsundersgkelse «PwCs Sourcing Survey» og SSBs
«Community innovation Survey».
° Det norske forsknings- og innovasjonssystemet — Statistikk og indikatorer, 2015: http://www.nifu.no/statistikk/indikatorrapporten/
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Figur 3-2: Andel foretak med offentlige kontrakter og andel kontrakter som har fgrt til innovasjon. EU28 og assosierte
land. 2010-2012. Kilde: Eurostat

Som man kan se av figuren ligger Norge i utgangspunktet noe under snittet i malingen som ble gjort for perioden
2010-2012.

SSB0 har videre kartlagt i hvilken grad naeringslivet har offentlige kontrakter og hvorvidt disse krevde eller ledet
til innovasjonsaktivitet i foretaket (se figuren under). 26 prosent av de spurte foretakene hadde inngatt en eller
flere kontrakter. | 19 prosent av disse hadde kontrakten fgrt til innovasjonsaktivitet i foretaket. Det vil si at

offentlige anskaffelser har fgrt til innovasjonsaktivitet hos rundt 5 prosent av respondentene i undersgkelsen.

10 Som en del av Eurostats Community Innovation Survey (CIS) gjennomfgrer SSB jevnlig en spgrreundersgkelse tilknyttet innovasjon i norsk
naeringsliv. Undersgkelsen gjennomfgres omtrent annethvert ar, men kartleggingen av naeringslivets deltagelse i offentlige innkjgp er fgrst
inkludert i den nyeste undersgkelsen som er gjennomfgrt i perioden 2010-2012.
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Foretak med innkjgpskontrakter: Innovasjonsaktivitet utfgrt som fglge av kontrakten

Figur 3-3: Offentlige anskaffelseskontrakter og innovasjon, 2010-2012. Andel spurte foretak med offentlige
innkjopskontrakter. Kilde: SSB rapport 6/2015 s. 16

Selv om den beste indikatoren pa innovative offentlige anskaffelser nok er selve resultatet, hvorvidt man faktisk
lykkes i & utlgse innovasjon (som malt i de to SSB-studiene over), er det ogsa relevant a se pa hvorvidt IOA er en
integrert del av innovasjonspolitikken i Norge. Pilotstudien MEPIN!! (m&ling av innovasjon i offentlig sektor)
finner at Norge scorer svaert lavt pa bruk av offentlige anskaffelser som et virkemiddel for 3 fremme innovasjon
i forhold til de andre nordiske landene. Mens 40 til 50 prosent av offentlige anskaffelser i de gvrige nordiske
landene brukes som innovasjonsvirkemiddel er den tilsvarende andelen i Norge kun 16 prosent ifglge denne
studien. Tilsvarende ser vi at det innovasjonspolitiske virkemiddelapparatet i Norge i sveert liten grad integrerer

offentlige anskaffelser i sine programmer og malsettinger. (Mer om dette i punkt 2.4 og kapitel 3.)

Gjennom en spgrreundersgkelse har Menon funnet at offentlig sektor i mindre grad tillater og legger til rette for
innovasjon i sine anskaffelser enn hva bedrifter gjgr. Figuren under viser i hvilken grad innkjgpere apner for

innovative Igsninger.

Nordic Innovation. «Measuring Public Innovation in the Nordic Countries (MEPIN)». Tilgjengelig pa:
http://www.nordicinnovation.org/Publications/measuring-public-innovation-in-the-nordic-countries-mepin/
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Figur 3-4: Respondentenes svar til pastanden «Innkjgperne i folgende sektor apner for at du kan tilby Igsninger som ikke
er utprgvd/er innovative”. Skala: 1-5. 5=helt enig. 1=helt uenig. Kilde: Menon 2014. N=12012

Det opplyses ogsa at det ofte er etablert teknologi som velges. Videre hindrer offentlig sektors fokus pa
dokumentasjon, referanser og pris innovasjon ved a gjgre det vanskeligere for mindre og innovative aktgrer a
vinne anbudskonkurranser.

Menon viser at offentlig sektor mangler kompetanse i innkjgpsprosesser og at dette pavirker graden av
innovasjon?3, Samtidig anses privat sektor for i stgrre grad 4 ha den ngdvendige kompetansen. Respondentene
sier videre at kunnskap hos innkjgperen generelt er viktig, og spesielt for & kunne velge innovative Igsninger.

Menon fant ogsa at offentlig sektor i mindre grad enn privat sektor legger til rette for innovasjon. Dette vises i
figuren under.

12 Menon-publikasjon 11/2014: Innovative offentlige innkjgp — mer produktivitet og bedre tjenester. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2014/03/25/menon-publikasjon-11-2014-offentlige-innkjop-mer-innovasjon-og-bedre-tjenester-endelig-rapport-
2.pdf

13 Menon-publikasjon 6/2012: Verdien av styrket kompetanse i offentlige innkjgpsprosesser. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2012/04/23/verdien-av-styrket-kompetanse-i-offentlige-innkjop-2.pdf

Menon-publikasjon 17/2013: Kunnskap som virkemiddel i offentlige innkjgpsprosesser. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2013/05/06/menon-rapport-17-2013-kunnskap-som-virkemiddel-i-offentlige-innkjopsprosesser-2.pdf
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Figur 3-5: Respondentenes svar til pastanden” Fglgende aktgr har de siste arene lagt mer til rette for innovasjon” Skala: 1-
5. 5=helt enig. 1=helt uenig. Kilde: Menon 2014. N=120*4

Menon fant i tillegg ingen vesentlige forskjeller i responsen fra ulike naeringer. Resultatet kan tolkes som at I0A

er like mangelfullt i alle naeringer.

Videre bekrefter PwCs Sourcing Survey fra 2013 Menons funn; at innovasjon i liten grad er inkludert i offentlig
sektors innkjgpsstrategi. Figuren under viser at innovasjon er det minst prioriterte malet i offentlige anskaffelser,
og prioriteres mindre enn i privat sektor. Samtidig har innovasjon gkt kraftig fra 7 prosent i PwCs Sourcing Survey
fra 2011 til 16 prosent i 2013. Tallene mé tolkes med omhu da antallet respondenter er lavt. Figuren under viser

PwCs funn.

14 Menon-publikasjon 11/2014: Innovative offentlige innkjgp — mer produktivitet og bedre tjenester. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2014/03/25/menon-publikasjon-11-2014-offentlige-innkjop-mer-innovasjon-og-bedre-tjenester-endelig-rapport-
2.pdf

15 PwC (2013): PwCs Sourcing Survey 2013: Leverandgroppfglgning og -samarbeid. Tilgjengelig pa:
http://www.pwc.no/no/publikasjoner/sourcing-survey.jhtml

16 pwC (2011): PwC Sourcing survey 2011: Ledernes fokus pa innkjgp i offentlige virksomheter.
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Figur 3-6: Innhold i innkjgpsstrategi. Kilde: PwC Sourcing Survey (2012) s. 10

Samlet sett viser tidligere undersgkelser at offentlig sektor ser ut til 3 ligge noe bak privat sektor med tanke pa
bruk av innovasjon i sine anskaffelser, men resultatene fra PwCs Sourcing Survey indikerer at innovasjon har fatt

et stgrre fokus i offentlig sektors innkjgpsstrategier.

3.3. Effekten av innovative offentlige anskaffelser

Det finnes dessverre begrenset med forskningsbaserte evalueringer og vurderinger av I0A som politisk

virkemiddel:

“Demand-side policies in general, and public procurement of innovation in particular, have been under-
evaluated (Edler et al., 2012; OECD, 2011). This lack of evaluation “makes evidence-based policy making
in this area difficult” (OECD, 2011, p.12).”

Like fullt finnes det enkelte studier som indikerer at IOA er et effektivt innovasjonspolitisk virkemiddel, szerlig i

kombinasjon med mer tradisjonelle tilbudsside-innovasjonsvirkemidler:

“Following Aschhoff and Sofka (2009), Guerzoni and Raiteri (2012) consider not just the effect of public
procurement and R&D subsidies, but also how they may potentially interact. Using data of 5238 firms
from the Innobarometer on Strategic trends in innovation between 2006-2008 and in the 27 EU Member

States, Norway and Switzerland; they design a quasi-experimental framework to assess the causal effect

Menon Business Economics 22 el



of both, potentially coexisting policy tools. They found that public procurement not only tends to be more

effective than R&D subsidies but also that strongest effects occur when the two policies interact.”*”

Samtidig konkluderer rapporten med at:

“... evidence of actual policy practice in this area is still scarce. ... when it exists, it is either too early to
properly assess impact or no evaluation exists of such measures. Evaluations are limited in their scope

and the methodologies adopted, and rarely has innovation been the main focus of the evaluations.”

Dette stemmer godt overens med andre evalueringer deriblant av den sakalte SBIR-ordningen for innovative
offentlige anskaffelser i USA og Nederland og SBRI i Storbritannia.

3.3.1. Evaluering av Program for Leverandgrutvikling (LUP)
Det er gjort to evalueringer av Nasjonalt program for leverandgrutvikling (LUP) og LUPs prosjekter.

Gevinstanalysen!® av de to mest sentrale pilotene gjennomfgrt av LUP etter metode for innovative offentlige
anskaffelser dokumenterer meget gode resultater. Metoden LUP benytter har gitt betydelige gevinster for bade

brukere, leverandgrer og offentlige anskaffere.

«... pilotene alene har gitt netto gkonomiske gevinster pd MNOK 11,8-32,9. | tillegg kommer betydelige
gevinster for brukere, blant annet i form av gkt kvalitet. Dessuten viser analysene konturer av
betydelige gevinster for samfunnet som helhet.»*’

Videre finner sluttevalueringen av LUP at:

«... programmet har gkt forstdelsen, kunnskapen og kompetansen om innovative anskaffelser i innkjgps-
Norge i trad med hva man kunne forvente. En utfordring for arbeidet med & fremme bruk av innovative
offentlige anskaffelser at man bare har gulrot, og ingen pisk. Dette kan vare medvirkende drsak til at
det kan tyde pa at gkt kjennskap ikke i like stor grad har latt seg overfgre til gkt gijennomfgring av

innovative anskaffelser.»?°

Resultatet stemmer godt overens med empiri innhentet av Menon gjennom bl.a. intervjuer. Forholdet mellom
pisk og gulrot er ogsa interessant med tanke pa forskjellige finansieringsmetoder av SBRI/SBIR, noe vi kommer

tilbake til senere i rapporten (avsnitt «5. Kostnads-/budsjettmessige konsekvenser»).

17 Uyarra, Elvira. (2012). Review of Measures in Support of Public Procurement of Innovation: Compendium of Evidence on the
Effectiveness of Innovation Policy Intervention, Manchester Institute of Innovation Research. Tilgjengelig pa: http://www.innovation-
policy.org.uk/share/16_Review%200f%20Measures%20in%20Support%200f%20Public%20Procurement%200f%20Innovation.pdf

18 Analyse og Strategi og Multiconsult. Gevinstanalyse — bruk av metode for innovative offentlige anskaffelser. Tilgjengelig pa:
http://leverandorutvikling.no/getfile.php/Bilder%202010-2014/Pilotnotater/Gevinstanalyser%20innovative%20anskaffelser.pdf
1% Nasjonalt program for leverandgrutvikling. Tilgjengelig pa: http://leverandorutvikling.no/arkiv/oekonomiske-gevinster-og-oekt-kvalitet-

article1125-740.html

20 Analyse og Strategi, Poyry og Oslo Economics. Sluttevaluering av LUP. Tilgjengelig pa:
http://leverandorutvikling.no/getfile.php/Bilder%202010-
2014/Evalueringsrapporter/Sluttevaluering%20av%20nasjonalt%20program%20for%20leverand%C3%B8rutvikling.pdf
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3.3.2. Innovative offentlige anskaffer i forhold til andre anskaffelsesmetoder??
Menon har gjennomfgrt en analyse av tall fra SSBs innovasjonsundersgkelse. Innovative offentlige anskaffelser

kan potensielt ha stgrre innovasjonsutlgsende effekt enn tradisjonelle innovasjonspolitiske virkemidler.
Leverandgrer som hadde krav om innovasjon i offentlige kontrakter (graf til hgyre under), i motsetning til de som
offentlige kontrakter uten krav (graf til venstre under), seksdoblet sine FoU-investeringer i lgpet av
maleperioden.

Ingen sammenheng mellom naeringers FoU-utgifter og andel ... men klar sammenheng mellom FoU-utgifter og offentlige
offentlige innkjgpskontrakter/leveranser til offentlig sektor... innkj@pskontrakter som inneholder krav til innovasjon
FoU-utgifter
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Figur 3-1: Krav til innovasjon i anskaffelser har stor effekt. Kilde: SSB Innovasjonsundersgkelsen 2012, Menon

Dette samsvarer ogsd med konklusjoner fra den britiske Underpin-undersgkelsen?? hvor 2/3 av de 800 spurte
leverandgrene sier at offentlig anskaffelser hadde en positiv innflytelse pa innovasjon (selv om det ikke

ngdvendigvis var stilt eksplisitte krav til innovasjon i anskaffelsen).

Analyser av data viser at sammenlignet med andre anskaffelsesmetoder sa har innovative offentlige anskaffelser

(I0A) fglgende virkninger:

e (ker kvaliteten pa offentlige tjenester

e  (ker effektiviteten i offentlig sektor

e Reduserer risikoen for a mislykkes ved skalering av prosjekter

e Reduserer «lock-in» til enkeltleverandgrer

e Reduserer tiden fgr produktet er pa markedet

e (ker utnyttelsen avimmaterielle rettigheter og resultater fra FoU

Videre har Menon tidligere utredet gevinsten av & profesjonalisere offentlige innkjgpsprosesser. Menon?3
dokumenterer at stat og kommune som et minimum kan spare omkring 10-15 prosent, tilsvarende 20-30
milliarder kroner arlig pa a profesjonalisere innkjgpsprosessene. Dette dokumenteres gjennom intervjuer med
aktgrer som har profesjonalisert innkjgpsprosessene, intervjuer med eksperter pa omradet samt en omfattende

mengde litteratur.

21 European Commision. «Quantifying the impact of PCP in Europe - Study SMART2014-0009». Tilgjenglig pa: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/news/quantifying-impact-pcp-europe-study-smart2014-0009
22 Underpin undersgkelsen (Edler, Georghiou, Uyarra, Yeow 2011-2013). Tilgjengelig pa: https://underpin.portals.mbs.ac.uk/

3 Menon. «Verdien av styrket kompetanse i offentlige innkjgpsprosesser». Tilgjengelig pa:
http://akademikerne.no/filestore/File_library/Akademikerne_mener/Rapporter/Menon-offentligeinnkjp.pdf
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Vi legger dermed til grunn at I0A som sadan trolig er et effektivt innovasjonsvirkemiddel som bidrar til 3 bevege

innovasjonspolitikken i retning av mer etterspgrselsside-orientering.

3.4. Sartrekk ved offentlig sektor kan forklare lavere satsing pa innovasjon

Menon viser i en tidligere rapport?* at en rekke saertrekk ved offentlig sektor kan vaere arsaken til en lavere
satsing pa innovasjon sammenlignet med privat sektor. Disse kan deles inn i tre grupper; forventning om stabil
tjenesteproduksjon, hgyere risikoaversjon og mangel pa incentiver til innovasjon. Sistnevnte diskuteres i neste

kapittel.

Det fgrste saertrekket er forventning om stabil tjenesteproduksjon. Tidligere forskning ser pa saertrekk ved den
offentlige sektoren tilknyttet institusjonell teori.?> Disse viser at offentlige institusjoners legitimitet gker nar de
tilpasser seg samfunnets forventning. | tillegg blir formelle faktorer i innkjgpsprosessen vektlagt fremfor de
kommersielle pd grunn av byrakratisk press. Dette synet bekreftes blant annet i PwCs sourcing survey (2012)%¢
hvor andelen i offentlig sektor som svarer at innkjgpsstrategien deres inneholder etterlevelse av Lov og Forskrift
er vesentlig hgyere enn privat sektor (93 prosent mot 32 prosent). Generelt finner PwCs undersgkelse at det
helhetlige fokuset pa kompetanse i innkjgpsprosessen er hgyere i privat sektor enn i offentlig sektor. | privat
sektor er det ogsa en stgrre andel som oppgir tilstrekkelig kommersiell innkjgpsfaglig kompetanse enn

kompetanse innenfor relevante lover og regler. Det motsatte er tilfelle i offentlig sektor.

Menon har i tidligere undersgkelser?” papekt mulige gevinster ved gkt kompetanse i offentlige anskaffelser og at
ulik kompetanse; faglig, juridisk og prosessuell, er ngdvendig i innkjgpsprosessen. | tillegg er samspillet mellom
disse kompetansemiljgene avgjgrende for a sikre profesjonalitet i innkjgpene. Innovative innkjgp vil i tillegg trolig
gi et hgyere behov for kompetanse som en fglge av at leveransene vil trekke seg over tid og behovet for

regelmessig evaluering av leveransen i prosessen gker.

Implementering av innovative innkjgp ferer med seg hgyere grad av oppfattet risiko pa grunn av lavere grad av
dokumentert effekt eller livslgp, og hgyere innkjgpskostnader. Flere studier har pekt pa szertrekk ved offentlig
sektor som bidrar til gkt risikoaversjon. Bozeman og Kingsley (1989)?® fant at det er en positiv sammenheng
mellom risikoaversjon i offentlig sektor og grad av politisk styre. Dette er en av flere problemstillinger som skiller
offentlig sektor fra privat. Dette blir ogsé bekreftet i en undersgkelse? blant 800 leverandgrer til offentlig sektor
i Storbritannia. Undersgkelsen finner at 37 prosent vektlegger problemet med risikoaversjon hos de offentlige

innkjgpere som en barriere for innovasjon.

24 Menon-publikasjon 11 2014: Innovative offentlig anskaffelser —mer produktivitet og bedre tjenester — kap. 3. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2014/03/19/menon-publikasjon-11-2014-offentlige-innkjop-mer-innovasjon-og-bedre-tjenester.pdf

25 Scott (2001): Institutions and organizations. Sage 2001

Jakobsen, Sande og Haugland (2013): Using formal contracts to achieve cost reductions and improved end-products and services in industrial
buyer-supplier relationships.

26 pwC (2012): PwC Sourcing Survey: Sammenligning av offentlig og private virksomheter.

27 Menon-publikasjon 6/2012: «Verdien av styrket kompetanse i offentlige innkjgpsprosesser» og

Menon-publikasjon 17/2013: «Kunnskap som virkemiddel i offentlige innkjgpsprosesser»

28 Bozeman og Kingsley (1989): Risk culture in public and private organizations. Public Administration Review

2% Underpin undersgkelsen (Edler, Georghiou, Uyarra, Yeow 2011-2013). Tilgjengelig pa: https://underpin.portals.mbs.ac.uk/
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Lovverket rundt offentlige anskaffelser er en annen kilde til manglende bruk av innovative offentlige anskaffelser.
Darlig eller liten kjennskap til lovverket er en klar driver av risikoaversjon hos innkjgpere°. Bedre kjennskap antas

a kunne gke villighetene til 3 kjgpe innovativt.

Videre fant Bysted og Jespersen (2013)3' en sterk empirisk sammenheng mellom en desentralisert
beslutningsstruktur og innovativ adferd. Som fglge av a veere preget av en mer hierarkisk struktur sammenlignet

med privat sektor, kan dette veere med pa a forklare hvorfor offentlig sektor har lavere innovativ aktivitet.

| ssmmenheng med dette fant de ogsa at ledere i offentlig sektor har mindre mulighet til 3 handle selvstendig
sammenlignet med privat sektor. Manglende autonomi blant ledelsen i offentlig sektor ssmmenlignet med privat

sektor trekkes derfor frem som en viktig forklaringsfaktor pa lavere innovasjonsgrad.

En kritisk faktor i forhold til viljen til & pata seg risiko er tilknyttet forventet positive virkninger ved suksess, og de
negative virkningene ved feiling. Bysted og Jespersen (2013) testet derfor sammenhengen mellom risikovillig
adferd og innovasjon og fant at en manglende sammenheng mellom prestasjon og resultat pavirket de ansatte i
offentlig sektor sin vilje til 3 delta i innovasjonsfremmende aktivitet. Tidligere undersgkelser viser at ansatte i
norsk offentlig sektor ikke oppfatter at gode prestasjoner belgnnes innad i organisasjoner. Darlige prestasjoner
assosieres derimot med karrieremessige konsekvenser. Denne risikoaverse adferden typisk for offentlige
organisasjoner er derfor trukket frem som en av grunnene til lav innovasjonsgrad i offentlig sektor (Edler og
Uyarra, 2013)%2,

Dette kan ogsa uttrykkes som insentiver for innovasjon, eller mangel pa sadan: | MEPIN-undersgkelsen (Bugge,
Mortesen og Bloch, 2011) oppgir 87% av respondentene fra kommunesektoren av manglende insentiver for

ansatte i noen eller stor grad er en barriere for innovasjon i kommunesektoren.

Et annet skille mellom offentlig sektor og private aktgrer er at offentlige organisasjoner gjerne jobber mot flere
mdl. Bysted og Jespersen (2013) finner i sin studie at antall mal reduserer viljen til innovasjon og forklarer dette
med at multiple mal reduserer fglelsen av «Sense of urgency» som assosieres med behovet for innovasjon for a
opprettholde bedriftens konkurranseevne. En studie gjort av Bozeman og Kingsley (1998) finner samtidig en

sammenheng mellom risikoaversjon og omfang av mal og malkonflikt.

Paradoksalt nok kan ogsa det faktum at offentlig sektor forvalter fellesskapets ressurser veere med pa a hgyne
terskelen for innovativ adferd, til tross for at mer innovasjon i realiteten ofte vil kunne innebaere en bedre

utnyttelse av de samme ressursene.

Disse egenskapene ved offentlig sektor kan derfor forklare hvorfor innovative anskaffelser er mindre utbredt enn
i privat sektor. Gjennomgangen i dette delkapittelet indikerer at for a gke innovative offentlige anskaffelser bgr
incentivene for a legge vekt pa innovasjon i offentlige anskaffelser tilrettelegges pa en mate som tilfredsstiller
gnsket om en stabil tjenesteproduksjon og som samtidig reduserer oppfattet risiko tilknyttet bruk av innovative
anskaffelser. | neste delkapittel ser vi kort pa hvilke ulike tiltak og programmer som eksisterer for dette formalet

i dag.

30 Menon (2014): Innovative offentlige innkjgp — mer produktivitet og bedre tjenester. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2014/03/25/menon-publikasjon-11-2014-offentlige-innkjop-mer-innovasjon-og-bedre-tjenester-endelig-rapport-
2.pdf

31 Bysted og Jespersen (2013): Exploring Managerial Mechanisms that influence innovative work behaviour. Comparing public and private
employees. Public Management Review June 2013

32 Edler og Uyarra (2013): Chapter 15:“Public procurement of innovation” in “Handbook of Innovation in Public Services edited by Stephan
P. Osbourne & Louise Brown
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3.5. Organisering og rammebetingelser for offentlige innovative innkjgp

Som nevnt i avsnittet over er manglende incentiver en av de kritiske faktorene som assosieres med manglende
grad av innovativ adferd i offentlige innkjgp. En del av dette gar pa en svak oppfattet sammenheng mellom
prestasjoner og belgnning blant de ansatte i offentlig sektor. | februar 2013 publiserte davaerende Regjering
«Strategi for gkt innovasjonseffekt av offentlige anskaffelser». Strategien viser til en rekke tiltak for a stimulere
til gkt innovasjon i offentlige anskaffelser, samt en rekke eksempler pa hvor innovative innkjgp er gjennomfgrt.

Tiltakene som trekkes frem i pressemeldingen til strategien er:

e Difi (Direktoratet for forvaltning og IKT) far i samarbeid med Innovasjon Norge og Norges forskningsrad
en padriverrolle i 3 gjgre gode metoder allment kjent.

e Regjeringen skal sette i gang en forsgksordning med stipendmidler rettet mot nzeringslivet, som
offentlige virksomheter kan bruke til konkrete innovasjonsformal.

e Regjeringen vil viderefgre stgtten til NHO og KS’ nasjonale leverandgrutviklingsprogram.

e Ordningen med offentlige forsknings- og utviklingskontrakter (OFU) under Innovasjon Norge skal
viderefgres.

e Regjeringen vil oppfordre statlige etater til a innarbeide ansvar for anskaffelser i lederkontrakter der

dette er relevant.

Strategien ble kritisert for & inneholde fa konkrete og/eller nye tiltak, og viser ogsa at det finnes fa finansielle

ordninger som har til hensikt a bidra til gkt bruk av innovative anskaffelser.

| tabellen under har vi listet opp en kort beskrivelse av ulike ordninger i Norge som stimulerer innovative

offentlige anskaffelser.

Initiativ Beskrivelse

Nasjonalt program for Programmet ble startet opp av NHO og KS i 2010 og gjennomfgres i et
leverandgrutvikling partnerskap med statlige virksomheter, stgrre kommuner og naeringslivet.

Programmet skal bidra til & gke kunnskapen om innovative anskaffelser ved a
bidra til veiledning om innovative offentlige anskaffelser, fungere som et
nasjonalt kontaktpunkt for leverandgrutvikling og bidra til leering gjennom 3
gjennomfgre systematiske evalueringer fra pilotprosjektene og metodearbeid.
Gjennom programmet er det utfgrt en rekke pilotprosjekter, utviklet veiledere,
arrangert leverandgrkonferanser og andre arrangementer for a fremme

innkjops- og leverandgrfaglig kompetanse.

Offentlige forsknings- og Innovasjon Norges ordning Offentlige Forsknings- og Utviklingskontrakter (OFU)
utviklingskontrakter er en tilskuddsordning som skal bidra til utviklingen av produkter og Igsninger
(OFU) med internasjonalt potensial. | OFU-prosjektet er kunden en offentlig
virksomhet. Hensikten med ordningen er at leverandgren skal fa en unik innsikt
i kundens behov. Dette skal i sin tur gi leverandgrbedriften en bedre
forutsetning for & utvikle et produkt/tjeneste som er bedre tilpasset markedet
sammenlignet med det leverandgrbedriften ville utviklet pa egenhand.
Ordningen stgtter utviklingsprosjekter frem til en fgr-kommersiell prototyp og

har vanligvis en varighet pa mellom 1 til 3 ar.

Innovasjon og samarbeid i | | et tiltak for 3 mgte den kommende eldrebglgen iverksatte Regjeringen i 2008
helse og - en femarig satsing pa behovsdrevet innovasjon og naeringsutvikling i helse- og
omsorgssektoren omsorgssektoren. Satsingen ble utvidet i februar 2013 og gjelder ut 2017.
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Partene i samarbeidsavtalen er Helsedirektoratet/InnoMed, de regionale
helseforetakene, Forskningsradet, Innovasjon Norge og KS. Partene skal
samarbeide om 3 bidra til formidling av kunnskap om innovasjon, identifisere
innovasjonsbehov og foresld prosjekter, bidra til gkt innovasjon gjennom bruk
av fgrkommersielle anskaffelser og stimulere til innovasjon gjennom

internasjonalt samarbeid i helse og omsorgssektoren.

| St. Meld. 20 (2012-2013) ble det annonsert at et nasjonalt program for utvikling
og innfgring av velferdsteknologi i de kommunale helse- og omsorgstjenestene
skulle settes i verk. Programmet har som mal at velferdsteknologi er en integrert
del av tjenestetilbudet i omsorgstjenesten innen 2020. Prosjektene omhandler
blant annet trygghetspakker, alarmsentral, GPS, elektriske lassystemer og andre

Igsninger som skal gi bedre trygghet for brukere og pargrende.

Difis fagside for offentlige | Siden er driftet av Difis avdeling for offentlig anskaffelser. Avdelingen skal ha et
anskaffelser: helhetlig syn pa anskaffelser i offentlig forvaltning og jobber med a
anskaffelser.no systematisere, analysere og formidle kunnskap som bidrar til effektive
anskaffelser. Nettsiden er utviklet for offentlige anskaffelser generelt, men har
egne sider som omhandler innovative anskaffelser. Her finner man veiledere og

eksempler og artikler tilknyttet innovative anskaffelser i inn- og utland.

Regjeringens Tidlig i 2014 annonserte Regjeringen at de ville dele ut en innovasjonspris til en
Innovasjonspris verdi av 500 000 kroner til en kommune som hadde tenkt nytt og satt innovative
ideer ut i livet. Innovasjonsprisen er ikke ngdvendigvis tilknyttet innkjgp, men

har et overordet mal om a bidra til gkt nytenkning i kommunene.

Prgveordninger for | 2012 etablerte Miljgverndepartementet et toarig (2012-2013) prgveprosjekt
innovative anskaffelser av | hvor de ga tilskudd til prosjekter tilknyttet Framtidens byer som gnsket a
miljgteknologi i gjennomfgre innovative anskaffelser av miljgteknologi. Formalet er at offentlige
Fremtidens byer innkjgp skal vaere en viktig bidragsyter til a utvikle ny miljgvennlig teknologi. |

2013 ble det satt av 1,7 millioner kroner til ordningen, og Difi fikk ansvar for a

administrere den.

Mange av disse ordningene er imidlertid relativt sma. Per i dag mangler det incentiver som er sterke nok til 3 veie

opp for offentlig sektors fokus pa formelle krav og den oppfattede risikoen ved a foreta innovative innkjgp.

3.5.1. I0A i henholdsvis statlig og kommunal sektor
| det fglgende vil vi se skillet mellom statlig og kommunal sektor, men ogsa likheter og samspill, innenfor omradet

innovative offentlige anskaffelser. Vi vil illustrere med et eksempel fra samferdselssektoren: En bade statlig og
kommunal sektor som ble studert i dette prosjektet med innhenting av data samt intervjuer med bade

kommuner, leverandgrer og representanter for statlige aktgrer og myndigheter.

Figuren under viser at kommunesektoren dominerer innenfor flere anskaffelsesomrader. Det store volumet er

med pa a underbygge viktigheten av a gjgre kommunale anskaffelser bedre og effektive.
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Figur 3-7: Offentlige anskaffelser — statsforvaltning sammenlignet med kommuneforvaltning 2013 (milliarder kroner).
Kilde: SSB.
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B Statsforvaltningen B Kommuneforvaltningen

Menon finner at det er relativt liten forskjell mellom stat og kommune nar det gjelder a dpne for innovasjon

gjennom anskaffelser.

2,32 2,28

Stat Kommune

Figur 3-8: Respondentenes svar til pastanden «Innkjgperne i offentlig sektor apner for at du kan tilby Igsninger som ikke
er utprgvd/er innovative”. Skala: 1-5. 5=helt enig. 1=helt uenig. Kilde: Menon 2014. N=12033

Nar det gjelder a legger til rette for innovasjon er forskjellen noe stgrre. Dette vises i figuren under.

33 Menon-publikasjon 11/2014: Innovative offentlige innkjgp — mer produktivitet og bedre tjenester. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2014/03/25/menon-publikasjon-11-2014-offentlige-innkjop-mer-innovasjon-og-bedre-tjenester-endelig-rapport-

2.pdf
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2,43 233

Stat Kommune

Figur 3-9: Respondentenes svar til pastanden” Fglgende aktgr har de siste arene lagt mer til rette for innovasjon” Skala: 1-
5. 5=helt enig. 1=helt uenig. Kilde: Menon 2014. N=12034

Det som synes a skille stat og kommune er at kommunalt ansatte i stgrre grad enn statlige ansatte opplever
manglende insentiver som en barriere for innovasjon: | MEPIN-undersgkelsen (Bugge, Mortensen og Bloch, 2011)
oppgir 87% av respondentene fra kommunesektoren at manglende insentiver for ansatte i noen eller stor grad

er en barriere for innovasjon i kommunesektoren.

Anskaffelser andel av budsjetter er det tredobbelte i kommunesektoren sammenlignet med staten. Gjennom en
rekke undersgkelser fremkommer innovasjonsbarrierene som hgyere i kommunesektoren. Det er dermed
naturlig a8 konkludere med at nettopp innovative offentlige anskaffelser har et stort potensial i
kommunesektoren. Det viktigste argumentet for a satse pa IOA i kommunesektoren vil dermed vaere
anskaffelsers store andel av kommunenes budsjetter og at mulighetsrommet for I0A i liten grad er utnyttet per

i dag.

Samferdselssektoren som illustrasjon

Omfang av anskaffelser

Offentlige anskaffelser i samferdselssektoren utgjorde i underkant av 69 milliarder kroner i 2013. Dette gjgr den
til det stgrste enkeltomradet innen offentlige anskaffelser malt i kroner. Investeringer utgjorde pa sin side om
lag 24 milliarder kroner. Av de totale investeringene utgjorde vei i underkant av 52 milliarder. Vi har ikke hatt

tilgang pa tall som bryter investeringer ned pa hhv. statlig og kommunal sektor.

Innovasjonspotensialet i sektoren

Vi har gjennom intervjuer og studier av kommunale anskaffelsesprosjekter dannet oss et inntrykk av at denne
sektoren fortsatt har et stort innovasjonspotensial knyttet til kommunale og fylkeskommunale anskaffelser. Her
er det viktig 3 papeke at det ofte er et samspill mellom statlige, fylkeskommunale og kommunale aktgrer som
gjor det hele enda mer komplekst. Et eksempel som kan illustrere dette er to anskaffelser av ferger knyttet til to

ulike fergesamband underlagt fylkeskommunen, men hvor selve anskaffelsen ble utfgrt av Statens Vegvesen:

34 Menon-publikasjon 11/2014: Innovative offentlige innkjgp — mer produktivitet og bedre tjenester. Tilgjengelig pa:
http://menon.no/upload/2014/03/25/menon-publikasjon-11-2014-offentlige-innkjop-mer-innovasjon-og-bedre-tjenester-endelig-rapport-

2.pdf
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CASE: MOSS-HORTEN OG OPPEDAL-LAVIK FERGESAMBAND

e e e et S

Moss-Horten diesel Lavik-Oppedal elektrisk

Moss-Horten fergesamband

Bastg-Fosen vant anbudet om Moss-Horten sambandet, og fikk konsesjon for perioden 2017 — 2026. De vil
fortsette a benytte diesel-ferger for a operere sambandet, men vil redusere NOx-utslippet med over 80 prosent.
Anbudsinnbydelsen fra Statens Vegvesen stilte krav til lavere utslipp, altsa funksjon, men ikke spesifikke krav til
fremdriftsteknologi. Bastg-Fosen var alene om a legge inn tilbud pa drift av fergesambandet, og siden de oppfylte
minstekravene som ble satt i anbudet, vant de uten konkurranse.

Bade Fjord1 og Norled arbeidet med tilbud hvor LNG-ferger eller elektriske ferger var aktuelt, men valgte 3 frasta.
Dette kan sees i sammenheng med at investeringskostnadene, bade i form av infrastruktur (sa som ladestasjon)
og selve fergen, er langt storre for LNG-ferger og spesielt elektriske ferger enn for diesel-drevne ferger. Derimot
er bade LNG-ferger og elektriske ferger billigere i drift.

Ifglge Norled var initielle kostnader i form av investering i ladestasjoner og tilhgrende hgyspenttilkobling pa kaier
samt kostnadene til selve utviklingen/bygging av fergene avgjgrende for at de frastod fra a levere et tilbud. Dette
var i utgangspunktet et fylkeskommunalt og til dels kommunalt ansvar og utenfor Statens Vegvesens primaere

domene.

Oppedal-Lavik fergesamband

Sambandet driftes i dag, etter en anbudskonkurranse i 2013, av Norled. De har tre ferger i drift her, hvorav én er
100 prosent elektrisk drevet. Norled vant bade pd pris og pa de andre faktorene som & til grunn i
anbudsutlysningen, nemlig innovasjonsgrad, energieffektivitet, samt graden av miljgvennlighet.

Vanligvis er prisen avgjgrende i anbudsrunder, men ogsa i anbudsinnbydelsen til Oppedal-Lavik fergesamband
ble det stilt krav til pris og miljg i kombinasjon. | motsetning til anbudsinnbydelsen til fergesambandet Moss-
Horten, stilte Statens Vegvesen langt strengere krav til bade miljg, innovasjon, og energieffektivitet i
anbudsinnbydelsen til Oppedal-Lavik fergesamband. Her ble det videre stilt spesifikke miljgkrav til en av de tre
fergene som skulle drifte sambandet.

Anbudskonkurransen om Oppedal-Lavik fergesamband inkluderte tilbud fra fire leverandgrer, og det kan antas
at flere aktgrer kom pa banen her enn i anbudskonkurransen Moss-Horten grunnet de strengere miljgkrav som
ble stilt.3®

35 Intervju med Statens Vegvesen 9. Oktober 2015.
36 BT. «Norled slo ut Fjord1». Tilgjengelig pa: http://www.bt.no/nyheter/okonomi/Norled-slo-ut-Fiord1-2735639.html
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3.6. Erfaringer med innovative offentlige anskaffelser og deling av beste
praksis pa tvers av kommuner

En viktig leerdom fra de to fergeanskaffelsene er at innovasjon gjennom offentlige anskaffelser i
samferdselssektoren krever et godt samspill mellom bade stat, fylkeskommune og kommune slik at det kan
tilrettelegges for gkt innovasjonshgyde i prosjektene. Men dette er ikke unikt for samferdselssektoren: Det
gjelder ogsa ikke minst for bygg og anlegg, enten det er snakk om byggeprosjekter innenfor helse og omsorg eller
kultur. I Oslo skal Statsbygg bygge nytt Nasjonalmuseum og kommunen skal bygge nytt Deichmanske bibliotek
og Munch-museum. Her samarbeider stat og kommune om a gjennomfgre innovative anskaffelser (med bistand
fra LUP).

I Nord-Norge har Tromsg kommune gatt foran i en regional satsing pa innovative offentlige anskaffelser der
andre kommuner i regionen tar del i deres erfaringer med innovative anskaffelser knyttet til sakalte

hardbrukshus, seniorboliger og boliger for yngre funksjonshemmede.

| Sgr-Norge har det regionale leverandgrutviklingsprogrammet i Agder startet en systematisk deling av kunnskap
og beste praksis mellom kommuner. Kristiansand kommune bygger omsorgsboliger gjennom en innovativ
anskaffelse. De trekker veksler pa Lyngdal kommunes Innobuild-prosjekt: Trolig et av landets mest avanserte
omsorgsboligprosjekter. Fylkeskommunene i bade Aust-Agder og Vest-Agder er ogsa med og bidrar her.
Samhandlingsreformen (innen helse og omsorg) og @gnske om a bidra til regional naeringsutvikling ved a utvikle

avanserte regionale leverandgrer gjennom anskaffelser, er viktige drivere.

Deling av kunnskap om innovative Igsninger og anskaffelses-beste-praksis er ogsa systematisert gjennom stgrre
kommunale samarbeidsprogrammer som Framtidens byer. Framtidens byer er et samarbeid mellom staten og
de 13 stgrste byene i Norge om a redusere klimagassutslippene — og gjgre byene bedre a bo i. Her deles kunnskap

om innovative anskaffelser giennom nettverk og mgteplasser.

Et annet eksempel vi har sett pa i var studie er fra vann, avlgps- og renovasjonssektoren (VAR), hvor det ogsa
foregar betydelig satsing pa innovative offentlige anskaffelser i en del kommuner: Noen kommuner har
tunnelbasseng for drikkevann. Denne typen vannbasseng har noen spesielle utfordringer som samarbeidende
kommuner er i ferd med a Igse sammen. De har etablert en felles prosjektgruppe som utvikler en fjernstyrt enhet
egnet til a utfgre ulike oppgaver inne i fjellbasseng. Bergen kommune har gatt i bresjen for dette samarbeidet

der tanken er at bade kostnad og nytte ved innovasjonen deles og spres effektivt.

Det finnes altsa allerede en del eksempler pa organisert samarbeid for effektiv spredning av innovasjon i
kommuneNorge. Men det er fgrst og fremst innen helse- og omsorg (primaert bygg og velferdsteknologi) at vi
finner slike samarbeid. Gjennom var kontakt med kommuner og leverandgrer over hele landet er det i alle fall
var konklusjon. Det har veert naer sagt umulig a finne gode eksempler fra utdanningssektoren (ut over skolebygg),
og omfang av systematisk spredning av innovasjon innenfor VAR, samferdsel og forvaltning synes & vaere
begrenset nar vi sammenligner med satsingen innen helse og omsorg generelt og velferdsteknologi spesielt, med

nasjonale satsinger som SAMVEIS (Nasjonalt program for velferdsteknologi) i spissen.

Vi vil komme tilbake med en systematisk gjennomgang av hvordan kommuner deler og sprer kunnskap om

innovasjon fra offentlige anskaffelser i kapitel 5.
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4. Erfaringer med innovative offentlige anskaffelser i Norden og
utvalgte europeiske land

Det er innfgrt en rekke tiltak for a stimulere til innovasjon i offentlige anskaffelser i Europa. Nytt regelverk i EU
gjor forhandlinger og innovasjonspartnerskap lettere. Andre viktige EU-tiltak er Innovation union og Horizon
2020, herunder satsingen pa farkommersielle anskaffelser.

Vi vil her trekke frem noen eksempler pa tiltak som er gjort i sammenlignbare land. Vi har valgt 3 presentere
tiltak fra Nederland, Storbritannia, Sverige, Danmark og Finland. Nederland og Storbritannia har valgt
interessante lgsninger som ligger naer opp til hvordan EU definerer farkommersielle anskaffelser.

4.1. EU

4.1.1. Nytt regelverk

| 2014 vedtok EU-kommisjonen®” tre nye direktiver som omhandler offentlige anskaffelser og innkjgpsregler i
forsyningssektorene (vann- og energiforsyning, transport og posttjenester). Disse skal implementeres i Norge i

2016. De viktigste endringsforslagene pa oppdragsgiversiden er:

1. «Utvidet adgang til bruk av forhandlinger og nye bestemmelser om forberedende
markedsundersgkelser.» Dette antas a gi oppdragsgiver stgrre fleksibilitet enn hva dagens regelverk
gir, og utvider spillerommet til & organisere anskaffelsen slik oppdragsgiver mener er mest
hensiktsmessig.

2. Utvidet adgang til 3 innhente supplerende informasjon hvor det foreligger uklarheter i tilbudet.
Oppdragsgiver gis nad adgang til 3 innhente forberedende markedsundersgkelser for a fa informasjon
om markedet og sikre at konkurransegrunnlaget utformes pa en mate som gir godt grunnlag for a inngi
tilbud.

3. Neerings- og fiskeridepartementet sier videre at adgangen til 3 bruke forhandling med forutgaende
kunngjering og konkurransepreget dialog vil bli utvidet. 32

Malene med endringene er; «enklere og mer fleksible regler, stgrre rettslig klarhet, a legge bedre til rette for
sma og mellomstore bedrifter pa markedet for offentlige anskaffelser samt a legge bedre til rette for at offentlige

oppdragsgivere kan ivareta hensynet til miljg, sosiale hensyn, innovasjon, med mer gjennom sine anskaffelser.»

| det fglgende beskriver vi de fire mest relevante endringene som bergrer innovative offentlige anskaffelser

direkte eller indirekte.

Dialog fgr konkurranse
Dialog i planleggingsfasen har blitt tydeliggjort. Paragraf — «Forberedende markedsundersgkelser» sier at

innkjgper har lov til a radfgre seg med markedet fgr en eventuell konkurranse.

37 Regjeringen. «EU foreslar nye regler for offentlige anskaffelser». Tilgjengelig pa: https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/eu-foreslar-nye-
regler-for-offentlige-an/id669088/

38 Regjeringen. «Direktiv om offentlige anskaffelser». Tilgjengelig pa: https://www.regjeringen.no/no/sub/eos-
notatbasen/notatene/2011/nov/direktiv-om-offentlige-anskaffelser/id2434771/
shttps://www.regjeringen.no/no/sub/eos-notatbasen/notatene/2011/nov/direktiv-om-offentlige-

anskaffelser/id2434771/ Regjeringen. «Direktiv om offentlige anskaffelser». Tilgjengelig pa:
https://www.regjeringen.no/no/sub/eos-notatbasen/notatene/2011/nov/direktiv-om-offentlige-anskaffelser/id2434771/ Regjeringen.
«Direktiv om offentlige anskaffelser». Tilgjengelig pa: https://www.regjeringen.no/no/sub/eos-notatbasen/notatene/2011/nov/direktiv-
om-offentlige-anskaffelser/id2434771/
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Konkurranse med forhandling
Konkurranse med forhandling blir tillatt i adskillig flere situasjoner enn hva det er i dag. Konkurranse med

forhandling vil fra det nye regelverket implementeres vaere tillatt & bruke i folgende situasjoner: 4°

1. Behov for tilpasninger i allerede tilgjengelige Igsninger

2. Anskaffelsen inkluderer design eller innovative Igsninger

3. Ngdvendig G forhandle pga. bestemte forhold (karakter, kompleksitet, rettslig eller finansiell
sammensetning eller risiko)

4. Tekniske spesifikasjoner kan ikke utformes tilstrekkelig presist ved henvisning til standarder o.l.

Disse formuleringene er samtidig betydelig mer fleksible enn dagens regelverk, noe som gjelder punkt 3. spesielt.
Det forventes fra Naerings- og fiskeridepartementets side at endringen i lovverket vil muliggjgre alle innkjgpere
som har et «legitimt behov» vil kunne benytte «konkurranse med dialog». Oppdragsgiver gis ogsa retten til &
ikke forhandle selv om de har utlyst en «konkurranse med forhandling». Oppdragsgiver avgjgr altsa alene om
det blir forhandling.

Endringene kan antas a gi rom for mer innovasjon da dialog og avklaring er et viktige element for a finne frem til

innovative Igsninger.

Konkurransepreget dialog

I de tilfeller hvor oppdragsgiver har et behov men ikke vet ngyaktig vet hva som skal anskaffes (og dermed ikke
kan utlyse et konkret anbud) legger de nye direktivene til rett for sakalt konkurransepreget dialog. Her utlyser
oppdragsgiver sitt behov og inviterer leverandgrer til dialog. Etter denne dialogen, nar oppdragsgiver har definert
mulige Igsninger og problemet, utlyses det endelige anbudet. Vilkarene for bruk av «konkurransepreget dialog»
er endret fra & bare vaere tillat i kontrakter som kan sies & vaere «sarlig komplekse»*! til flere situasjoner. | det
nye regelverket vil vilkarene for bruk av konkurransepreget dialog bli sammenfallende med de som gjelder for

«konkurranse med forhandling» (se over).

Pa samme mate som «konkurranse med forhandling» kan denne utvidelsen antas a gi rom for mer innovasjon

da dialog og avklaring er et viktige element for a finne frem til innovative Igsninger.

Innovasjonspartnerskap

De nye EU-direktivene legger til rette for innovasjonspartnerskap (OPl) som en ny konkurranseform.
Oppdragsgiver kan utvikle et innovativt produkt eller en tjeneste sammen med en eller flere partnere. Deretter
kan oppdragsgiver eventuelt kjgpe det utviklede produktet, alt i én og samme kontrakt. Det betyr at den som
utvikler kan fa en stgrre sikkerhet for at det utviklede produktet blir solgt enn i fgr-kommersielle anskaffelser.

Per i dag er utviklingsfasen og den kommersielle utrullingen av produktet mer eller mindre inndelt i to prosesser.

Innovasjonspartnerskap har som mal a forenkle og gjgre regelverket mer fleksibelt, samt a redusere
administrative byrder og & skape stgrre rettslig klarhet*2. Innovasjonspartnerskap vil bare kunne inngds etter

«konkurranse med forhandlinger».

0 Difi. Anskaffelseskonferansen. Foredrag, Carsten Eriksrud, NFD. Tilgjengelig pa:
https://www.difi.no/sites/difino/files/carsten eriksrud ny.pdf

41 Difi. «Bedre styring av offentlige anskaffelser». Tilgjengelig pa:
http://www.anskaffelser.no/sites/anskaffelser/files/del_b_bedre_styring_av_offentlige_anskaffelser.pdf
42 Wiersholm. Om nytt lovverk i offentlige anskaffelser. «To skritt frem og et til siden». Tilgjengelig pa:
http://www.wiersholm.no/current/Nyheter/To-skritt-frem-og-ett-til-siden
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Vil nye regler/prosedyrer redusere barrierene for IOA?
I hvor stor grad vil disse endringene som skal implementeres i tiden fremover bidra til & ta ned barrierene for

innovative offentlige anskaffelser generelt og sgrge for gkt risikoavlastning og insentivering spesielt?

Grovt sett kan vi si at endringene som gir gkt fleksibilitet for innkjgper, stgrre muligheter for a hente inn
informasjon fra markedet samt stgrre adgang til dialog og forhandlinger i forbindelse med anskaffelsen, vil kunne
fa en betydelig effekt i form av risikoavlastning for innkjgper. Ordningen med innovasjonspartnerskap vil pa den

annen side fgrst og fremst gi gkt risikoavlastning for leverandgrene.

Totalt sett er dette viktige endringer som myndighetene ma implementere og spre sa hurtig som mulig da de
trolig vil kunne fa like store innovasjonseffekter for offentlige anskaffelser som andre tiltak i form av andre

finansielle og ikke-finansielle virkemidler/ordninger som ellers diskuteres og foreslas i denne utredningen.

4.1.2. Innovation Union
EU utformet i 2010 Europe 2020, EUs vekststrategi for det kommende tidret. Av tiltak for & f3 gkt vekst og flere

jobber ble Innovation Union* lansert som en strategi for innovasjon. Et av de sentrale tiltakene er & skape et
felles innovasjonsmarked, der medlemslandene er forpliktet til 8 avsette budsjettmidler til fégrkommersielle

innkjgp og offentlige innkjgp av innovative varer og tjenester.

Innovasjonspartnerskap er et av de sentrale initiativene under Innovation Union. Formalet er a fa til samarbeid
mellom private og offentlige aktgrer for a takle de store utfordringene unionen star overfor, som klima, energi-
og matsikkerhet, helse og eldrebglgen. EU anser innovasjon som ngdvendig for a8 mgte disse utfordringene pa
en best mulig mate, og anskaffelsesregelverket er her et sentralt virkemiddel for a fa til gkt samarbeid om

innovasjon mellom private og offentlige aktgrer.

4.1.3. Horizon 2020

Horizon 2020 er det finansielle virkemiddelet for a implementere Innovation Union, og er det stgrste forsknings-
og innovasjonsprogrammet. Programmet har tilgjengelig om lag 80 milliarder euro i perioden 2014-2020. | tillegg

kommer private midler programmet utlgser.

Under Horizon 2020 stgtter EU bl. a. opp under samarbeid mellom ulike offentlige oppdragsgivere for felles
giennomfg@ring av innovasjonsanskaffelser. Stgtte kan gis bade til oppdragsgivere som velger & ga sammen for a
giennomfgre felles anskaffelser av innovative Igsninger, og ved a sta for medfinansiering av den aktuelle

anskaffelsen.

4.1.4. Fgrkommersielle anskaffelser
Europakommisjonen oppfordreti 2007 medlemsstatene til gkt satsing pa ferkommersielle anskaffelser, og gjorde

en utredning av mulige metoder for gjennomfgring av ferkommersielle anskaffelser.*> Dette er en innsats som
er viderefgrt gjennom Innovation Union og Horizon 2020. Fgrkommersielle anskaffelser er videre omtalt pa

sidene til Digital Agenda for Europe, et initiativ under Europe 2020.%¢

4.2. Storbritannia

Allerede i 2004 ble det i Storbritannia utarbeidet en guide som skulle oppfordre innkjgpere i offentlig sektor til a

opptre som krevende kunder under innkjgp og vaere apne for nye idéer. Guiden var et resultat av «Innovation

43 Se http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

44 Se http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?pg=home
45 Se ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/ict/docs/pcp/pcp-brochure en.pdf
% Se http://ec.europa.eu/digital-agenda/pre-commercial-procurement
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Report»?, en rapport utgitt i 2003 som identifiserte krevende kunder som den viktigste driveren bak innovasjon.
Utover 2000-tallet ble det publisert flere rapporter og guider som oppfordret offentlig sektor til 3 bli en mer

intelligent kunde.*®

Et annet viktig initiativ er The Small Business Research Initiative (SBRI). SBRIs formal er a stimulere og gke
etterspgrselen etter forskning og utvikling hos hgyteknologiske sma og mellomstore bedrifter (SMB).
Storbritannia har siden 2001 hatt et mal om at 2,5 prosent av alt innkjgp i stgrre offentlige avdelinger skal komme
fra SMBer. Den opprinnelige SBRI-modellen tok utgangspunkt i USAs SBRI-program, men hadde til & begynne
med mindre fokus pa innovasjon. | 2008 ble den britiske SBRI-modellen videreutviklet og i 2009 ble det nye

programmet implementert. Det britiske programmet har to overordnede formal pa lang sikt:
1) Resultere i ledende teknologier som mgter offentlig sektors fremtidige behov
2) Stimulere etterspgrsel etter FoU-tjenester fra sma hgyteknologiske bedrifter i en tidlig fase.

Fra 2009 til 2013 har SBRI i Storbritannia fgrt til 1 300 SBRI kontrakter med en verdi pa mer enn 130 millioner
pund, tilsvarende om lag 1,3 milliarder kroner, noe som har stimulert til nye muligheter for flere bedrifter.
Regjeringen besluttet i 2013 & gke budsjettet for SBRI-kontraktene i 2014/2015 fra 40 millioner pund til 200
millioner pund. Ordningen innebzerer 100 % FoU-finansiering for a stgtte SMB’er til 3 utvikle en innovasjon for

offentlig sektor. Selskapene kan motta opp til en million pund for a utvikle ideen, og selge de videre kommersielt.

| 2007 opprettet Storbritannia et Technology Strategy Board under det som da het Department for Innovation,
Universities and Skills. Dette uavhengige offentlige organet skal stimulere til innovasjon pa omrader som har
klare fremtidige markedsmuligheter og klare fordeler tilknyttet fremtidig vekst og produktivitet. | 2005
annonserte de den fgrste «Innovation Platforms» med fokus pa samfunnsgkonomiske temaer som klima-
endringer og den fremtidige eldrebglgen. Under denne plattformen jobber Technology Strategy Board sammen
med representanter fra departementene, nzringslivet og forskningsinstitusjoner for a redegjgre for hvilke
utfordringer og Igsninger som finnes innenfor ulike tema. Nar dette er gjort settes det i gang ulike tiltak som for
eksempel forskningsprogram for & skape et insentiv til gkt innovasjon i naeringslivet slik at disse er forberedt pa
fremtidig etterspgrsel fra offentlig sektor (ibid.). | dag er dette en del av Innovate UK, tilsvarende Innovasjon

Norge.

| Storbritannia har man ogsa etablert et Centre for Public Innovation (CP1). CPI er en ideell sosial virksomhet*
som jobber med a hjelpe offentlig sektor og frivillige organisasjoner med & utvikle innovative tjenester som
forbedrer tilbudet til deres brukere. | likhet med danske COI er CPI en liten virksomhet som stgtter seg pa

tilknyttede partnere i deres arbeid mot innovasjon.

| tillegg finner vi eksempler pa enheter som startet som en integrert del av offentlig sektor, men som senere er
gjort privat. NESTA i Storbritannia er et eksempel pa dette. NESTA ble etablert i 1997 som en offentlig enhet som
skulle promotere kreativitet, talent og innovasjon i en rekke omrader. | 2010 ble det bestemt at NESTA ikke
lenger skulle veere en offentlig enhet, men at deres aktiviteter passet bedre som en ideell organisasjon.
Organisasjonen skiftet navn til Nesta og er i dag en privat stiftelse som fokuserer pa innovasjon i bade privat og

offentlig sektor. Organisasjonen utfgrer forskning pa hvordan innovasjon foregar, utformer verktgy og veiledere

47 http://www.berr.ov.uk/files/file12093.pdf
48 European Commission, «Exploring Public Procurement as a Strategic Innovation Policy Mix Instrument», EU Project OMC-PTP lister opp en

rekke publikasjoner med fokus pa innovasjon og offentlig innkjgps rolle som drivkraft (ss. 30-33). Artikkelen er tilgjengelig via:

http://www.technopolis-group.com/resources/downloads/reports/public_procurement.pdf

4 Non-for-profit social enterprise
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forinnovasjonsprosesser som deles med alle som er interessert, investerer i oppstartsselskaper og tester ut idéer

som kan bidra til 3 forbedre offentlige tjenester.

Et annet eksempel er den sdkalte Innovation Unit i Storbritannia, som fokuserer mer direkte pa

kommunesektoren:

http://www.innovationunit.org/our-projects/projects/creative-councils

Innovation
Unit

Wales har ogsa en innovasjonsdatabase og oversikt over kommuners «shared services» og tilliggende innovasjon

http://ppiw.org.uk/spreading-innovation-across-local-government/

4.3. Nederland

Helt siden 1999 har man i Nederland hatt fokus pa at offentlig sektor skal opptre som en profesjonell kunde,
herunder et fokus pad innovasjon i anskaffelser. Allerede i 2005 ble PIANOo etablert. PIANOo er en del av
nzringsdepartementet i Nederland, og fungerer som et kompetansesenter for offentlig innkjgpere. PIANOo
samler eksperter fra flere ulike sektorer og gjgr det mulig for disse a utveksle erfaringer og leere av hverandre. |
dag bestar nettverket av over 3500 offentlige innkjppere®. Nettverket skal ogsa bidra til dialog mellom offentlige

innkjgpere og privat naeringsliv.

PIANO-ordningen samler alle anbud pa et sted (som Doffin i Norge) og tilbyr juss-kurs for offentlige anskaffere.
Ordningen fokuserer bl.a. pa baerekraft i offentlige anskaffelser og dekker fglgende syv temaer: sosiale forhold;
samfunnsnytte; I10A; biobaserte produkter; SMB; og grgnne offentlige anskaffelser. Flere evalueringer viser at
PIANOo har fungert godt gjennom en rekke ar, og at ordningen har hatt tydelig suksess ved & bryte barrierer

mellom forskning, praksis, juss, og poltikk, og samtidig ogsa mellom land og markeder>..

PIANOo arbeider altsa pa et bredere anskaffelsesfelt med mer enn bare innovasjon i offentlige anskaffelser. Slik
sett er PIANOo ganske lik Difi pa anskaffelsesomradet: PIANOo har ansvar for radgivning og veiledning til offentlig
sektor om alle aspekter knyttet til offentlige anskaffelser. | Nederland har man ogsa ulike andre grupper som

jobber pd samme mate som Nasjonalt program for leverandgrutvikling i Norge, dvs. fasilitering av mgteplasser

%0 http://www.pianoo.nl/about-pianoo
51 Uyarra, Elvira. (2013). Review of Measures of Support in Public Procurement of Innovation. Nesta Working Paper No. 13/17. Hentet
12.10.2015. Tilgjengelig pa https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/working paper -

review of measures in support of public procurement of innovation.pdf.
Tazelaar, Kees. (2008). PIANOo-desk: a success story of online sharing of knowledge on public procurement. 3rd International Public
Conference Proceedings. 28-30 August 2008.
Tazelaar, Kees. (2008). PIANOo, a knowledge network for public procurement. Hentet 12.10.2015. Tilgjengelig pa
http://www.ippa.org/IPPC4/Proceedings/14ProcurementProfession/Paper14-6.pdf.
Oxford Research og Centre for Strategy & Evalutation Services. (2011). Final Evalution of the Lead Market Initiative. Final Report Annex B.1.
Hentet 12.10.2015. Tilgjengelig pa http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5627/attachments/1/translations/en/renditions/native.
SOMO Paper. (2014). A review of the Dutch policy for socially responsible public procurement. Hentet 12.10.2015. Tilgjengelig pa
http://somo.nl/publications-en/Publication 4043/at _download/fullfile.
PIANOo. Hentet 12.10.2015. Tilgjengelig pa https://www.pianoo.nl/about-pianoo/sustainable-public-procurement-spp/spp-themes.
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osv. De initiativene kommer i tillegg til det arbeidet som PIANOo gjgr. Totalt sett er Nederland det landet som

ligner mest pa Norge pa dette omradet.

| 2006 startet Nederland «The Launching Customer Programme» som fokuserte pa offentlig sektors to roller
tilknyttet innovasjon:

1. For det fgrste kan offentlig sektor vaere ledende som kunder ved a vaere de fgrste til 3 kjgpe nye, innovative
produkter og tjenester.

2. For det andre kan offentlig sektor stimulere innovasjon i privat sektor ved a etterspgrre dette i stgrre grad
giennom innkjgp. Hovedfokuset i dette programmet var a gke bevisstheten og informere relevante aktgrer og
offentlige innkjgpere om den rollen de spilte>2.

| likhet med Storbritannia har ogsa Nederland et SBIR program (Small Business Innovation Research). Den fgrste
piloten ble initiert allerede i 2004 og hadde som hovedfokus a bidra til utviklingen av innovative Igsninger pa

samfunnsrelaterte problemer. Programmet er naermere beskrevet under.

52 European Commission, «Exploring Public Procurement as a Strategic Innovation Policy Mix Instrument», EU Project OMC-PTP
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Case: SBIR i Nederland

Small Business Innovation Research ble startet i Nederland i 2005 etter modell fra USA, hvor tilsvarende
modell har veert kjgrt i flere ar. Programmet i USA bidro ifglge nederlandske Ministry of Economic Affairs,
Agriculture and Innovation, til at bade sma, mellomstore og stgrre bedrifter med offentlig stgtte bidro til 3

Igse utfordringer av stor samfunnsmessig betydning.

Figur 7: SBIRs arbeid med innovative innkjgp:

Bedrift med best
Ipsningsforslag far Kommersialisering
dekket og markedstesting

utviklingskostnader

Vinnere far dekket
kostnader til
I@sningsutvikling

Behovsbeskrivelse Apen konkurranse

av offentlig organ I@sningsforslag

Prosessen starter med at et offentlig organ identifiserer et samfunnsmessig behov som best kan Igses
giennom innovasjon. Fra departementshold blir det vurdert hvilke av behovene som er av stgrst
samfunnsmessig betydning, hvoretter konkurranse om a finne Igsninger pa disse lyses ut gjennom offentlige
anbud. Etter en anbudskonkurranse velges de aktgrer med mest lovende Igsninger, som far finansiert
kostnader knyttet til videreutvikling av deres initiale Igsningsforslag. Disse konkurrerer deretter med de

andre bedriftene som er valgt ut om midler til a fa dekket utviklingskostnader opp til 400 000 Euro.

SBIR i Nederland har ifglge nederlandske Ministry of Economic Affairs, Agriculture and Innovation vaert en
stor suksess, og har ledet til sterkere offentlig satsing pa innovative innkjgp, hgyere innovasjon i naeringslivet
og, viktigst fra myndighetenes perspektiv, fatt Igst utfordringer av stor samfunnsmessig betydning. Blant de

prosjekter som fremheves som suksesser er:

e Intelligente blindestokker med sensorer som gir informasjon om avstand, helning, fuktighet m.m.
Stokken gjgr det lettere for blinde 3 bevege seg og delta i arbeidslivet

e Innendgrs solcellepaneler som gjgr det mulig @ produsere strgm i glassbygninger langt mer effektivt
enn tidligere

e Dataprogram for eldre som ved hjelp av spillteknologi fglger med pa bevegelser og automatisk

melder fra om fare i tilfelle fall. Dette gker trygghet og reduserer behov for kontinuerlig tilsyn.

4.4, Danmark

| 2011 lanserte Erhvervsstyrelsen sammen med Mind Lab nettsiden OPlguide.dk. Nettsiden er en kombinert
informasjons- og planleggingsplattform laget for a oppfordre til gkt samarbeid mellom offentlige (O) og private
(P) aktgrer tilknyttet utviklingen av innovative (1) Igsninger til nytte for samfunnet. Lgsningene som utvikles skal
effektivisere offentlig sektor og ha et markedspotensial. | tillegg til informasjon om offentlig-privat samarbeid
innen innovative Igsninger inneholder siden en rekke verktgy som kan benyttes i prosessen, samt case-eksempler

fra tidligere OPI-prosjekt.

Et annet relativt nytt tiltak som er satt i gang i Danmark er Markedsmodningsfondet. Fondets formal er a fremme
vekst, baerekraftighet og eksport spesielt for sma og mellomstore bedrifter pa omrader hvor Danmark etter den
danske regjerings vurdering har et saerlig godt utgangspunkt eller fremtidig potensial. Dette gjgres ved a gi

bedrifter tilskudd til testing eller tilpasning av nye produkter eller en type garanti som skaper stgrre trygghet for
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kigperen. | tillegg til 3 gi stotte til bedrifter tiloyr fondet ogsa tilskudd til offentlige institusjoner til forarbeidet
som ma gjgres ved innkjgp av innovative Igsninger, for eksempel timebruk knyttet til oppgaver som
behovsutredning, markedsdialog og analyse. Pa denne maten blir risikoen ved innkjgp av innovative lgsninger
redusert. Markedsmodningsfondet er en viderefgring og redefinering av Fornyelsesfondet fra 2010-2012. |

perioden mellom 2013 og 2015 er det satt av 135 millioner danske kroner til Markedsmodningsfondet.

| Danmark ble det i 2014 dessuten opprettet et Center for Offentlig Innovation (COI). COI er politisk uavhengig
og har som formal & medvirke til at den offentlige sektoren blir mer innovativ. Senteret skal sikre at gode
Igsninger fra et sted i offentlig sektor spres raskere til andre steder og aktgrer i offentlig sektor. COIl ble etablert
av de ulike partene i det offentlig arbeidsmarkedet; Regjeringen, Kommunernes Landsforening (KL), Danske
Regioner og fagforeningene FTF, OAO og Akademikerne. Disse partnerne fglger senterets aktiviteter giennom en
politisk felgegruppe med finansministeren som formann. COIl er en liten organisasjon og stgtter seg derfor pd
kompetansen og erfaringen hos andre aktgrer pa innovasjonsomradet. COIs oppgave er 3 utnytte og spre de
gode resultatene av innovasjonsprosjekter som allerede er satt i gang eller gjennomfgrt. De gjennomfgrer i
utgangspunktet ikke egne innovasjonsprosjekter. COl har mandat til a drive i tre ar og har et budsjett pa 30

millioner.

| Danmark finnes ogsa en annen relativt uavhenig organisasjon: Mindlab. Mindlab ble opprettet i 2002 og er en
tverroffentlig utviklingsenhet, en del av Erhvervs- og Vakstministriet, Beskaeftligelsesministriet, Ministriet for
Bgrn, Undervisning og Ligestilling og Odense kommune. Mindlab er opprettet for a hjelpe ulike virksomheter
med a forenkle og fornye deres tjenester til fordel for deres brukere. Brukerinvolvering og utvikling av offentlige

Igsninger pa bakgrunn av dette star sentralt.

4.5. Sverige

| Sverige er gkt innovasjon gjennom offentlige virksomheter et eget satsingsomrade. Vinnovas (Sveriges svar pa
Innovasjon Norge) satsingsomrade har som mal a bidra til at offentlig sektor blir en drivkraft bade for utvikling
og bruk av innovative Igsninger. Innenfor satsingen finnes for eksempel programmet FRON - F6R Okad
iNnovation i offentlig verksamhet. Her gis stgtte til utviklingen av en innovativ idé innenfor offentlig sektor.
Formalet med programmet er a oppfordre til innovasjon innen offentlig sektor enten gjennom implementering,
utvikling eller planlegging av en innovativ Igsning. Det var ogsa Vinnova som i 2007 ga ut rapporten «Public
procurement as a Driver for Innovation and Change» som i kan ansees som det fgrste strategiske dokumentet

pé dette temaet i Sverige.>?

Vinnova har tidligere ogsa hatt ansvar for tildeling av stgtte til innovative offentlige innkjgp. | november 2013 ble
det bestemt at alt ansvar tilknyttet stgtte til offentlige innkjgp skulle ligge hos Konkurrensverket. Dette gjgr at
alle henvendelser om stgtte, informasjon og veiledning tilknyttet offentlige anskaffelser rettes mot ett sted.

Vinnova skal fortsatt stgtte innovasjonstiltak innad i offentlig sektor.

Upphandlingsmyndigheten gir stgtte (ikke-finansiell), veiledning og informasjon om alle aspekter av innovative
offentlige anskaffelser for innkjgper. Upphandlingsmyndigheten er eksplisitt dedikert til de to omradene
offentlige anskaffelser og baerekraftige offentlige anskaffelser. Myndigheten samarbeider med
Miljéstyrningsradet om en egen satsing der bade klima/miljp og andre «strategiske» innkjgpsfaglige tema

diskuteres og deles mellom ulike offentlige innkjgpsmiljger>?.

53 European Commission, «Exploring Public Procurement as a Strategic Innovation Policy Mix Instrument», EU Project OMC-PTP
54 http://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/innovation-och-upphandling/tankesmedjan/
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Innen innovative offentlige anskaffelser samarbeider Upphandlingsmyndigheten med VINNOVA.

4.6. Finland

P3 samme mate som Vinnova har et eget satsingsomrade for offentlig innovasjonsfokus, har det offentlige
virkemiddelorganet for finansiering av innovative Igsninger i Finland, TEKES, et eget program for smartere
anskaffelser i offentlig sektor. Programmet «Smart Procurement Program» har en ramme pa 60 millioner euro,
og gar fra 2013 til 2016. Programmet fokuserer spesielt pd omrader med stor innvirkning pa samfunnet og hvor
offentlig sektor har stor pavirkning for utvikling av markedet. Dette gjelder for eksempel temaer som energi og
milj@ og helse-, sosial- og omsorgstjenester. Formalet med programmet er a forbedre markedstilgangen til
spesielt sma og mellomstore bedrifter, og samtidig forbedre produktiviteten og effektiviteten i offentlige

tjenester.
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5. Spredning av innovasjon i kommunesektoren

| dette kapitlet fokuserer vi pa fglgende utredningsspgrsmal fra KS: «Prosjektet skal drgfte ulike tilnserminger til
spredning av innovasjoner utviklet i anskaffelsesprosesser i kommunene.»

5.1. Hvordan spres innovasjon?

Diffusion of Innovation (DOI)-teori ble utviklet av E.M. Rogers i 1962, og er blant de eldre samfunnsvitenskapelige
teorier som fortsatt anvendes i dag. Hans beskrivelse er kanskje den mest kjente innenfor temaet spredning av

innovasjon.>®

Rogers hevder, basert pa omfattende empiri, at det sarlig er fire elementer som pavirker spredning av

innovasjon:

1. Innovasjonen i seg selv og dens karakteristika: Rogers deler inn i fem karakteristika som kan forklare
hvorvidt innovasjonen spres hurtig eller langsomt. Disse fem gjennomgas under, etter denne fgrste
listen med de fire fundamentale elementene som pavirker spredning.

2. Kommunikasjon: Prosessen rundt hvordan man deler informasjon med andre, her spesifikt om
innovasjonen og bruken av den, er avgjgrende for spredning av innovasjon.

3. Tid: Tidsaspektet kan pavirke spredning pa tre mater:

a. Tiden det tar fra innovasjonen blir kjent for potensiell anvender (dvs. den som tar i mot/tar i
bruk/adopterer) til selve beslutningen om hvorvidt man forkaster eller adopterer lgsningen.

b. Hvor tidlig ute anvender er mht. a ta i bruk innovasjonen sammenliknet med andre.

c. Adopsjonsraten; hvor stor andel av en gitt sosial gruppe/system tar i bruk innovasjonen innen
en gitt tid.

4. Det sosiale systemet: Dette defineres i denne sammenheng som relaterte enheter som er knyttet
sammen gjennom felles problemlgsing for 3 oppna et felles mal. Det sosiale systemet definerer gjerne
grensen for hvor innovasjonen spres i fgrste omgang. Dette sosiale systemet utgjgr gjerne ogsa en kritisk

masse for videre selvdreven spredning i neste omgang.

Rogers finner videre at det er fem forhold ved innovasjonen som avgjgr om den spres raskere enn andre

innovasjoner. Dette er forhold som pavirker den som potensielt skal adoptere innovasjonen:

1. Den relative fordelen innovasjonen potensielt gir deg. Dette er knyttet til flere faktorer, som bl.a.
direkte gkonomiske fordeler av @ ta i bruk innovasjonen. Men sosial status, bekvemmelighet
(brukergrensesnitt) samt tilfredsstillelse (forngyd) ved bruk av innovasjonen er vel sa viktige faktorer.
Det essensielle er at brukeren opplever en fordel ved & bruke innovasjonen sammenliknet med tidligere

Igsning. Jo st@rre oppnadde relativ fordelen ved ny Igsning oppleves, jo raskere vil adopsjonsraten veere.

2. Kompatibilitet: | hvor stor grad innovasjonen passer inn i maten den kopierende organisasjonen gjgr
ting pa fra fgr og organisasjonens eksisterende sosiale normer. Jo mer innovasjonen bryter med
eksisterende normer (slik at eksisterende verdier og prosesser ma tilpasses), jo lengre tid tar det 3
adoptere innovasjonen, og jo mer usikkert blir det om man i det hele tatt ender opp med a ta

innovasjonen i bruk.

55 Rogers, E. M. (1995): The Diffusion of Innovations, 4t edition.
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3. Kompleksitet: Hvor vanskelig det er a forsta og ta i bruk innovasjonen. Jo mer kompleks, jo lengre tid
vil adopsjonen ta, og med tilsvarende hgy risiko for at man i stedet forkaster innovasjonen til fordel for

eksisterende arbeidsmater, teknologi osv.

4. Testbarhet: | hvor stor grad innovasjonen kan testes av den som potensielt skal benytte den. Jo stgrre
grad av testbarhet, jo raskere vil innovasjonen bli tatt i bruk. Testbarheten reduserer risikoen ved

adopsjon.

5. Observerbarhet: | hvor stor grad/hvor lett innovasjonen kan vurderes etter d ha blitt testet. Jo lettere
det er a fa tilgang til resultatene av bruk av innovasjonen, jo raskere vil man investere tid og penger i

den og adoptere den.

Dette danner grunnlag for Rogers teori om selve spredningsprosessen, som han deler opp i fem faser (punkt A
under). Og videre det kanskje mest kjente og benyttede elementet i hans teori: De fem kategoriene aktgrer langs
tidslinjen som spredningsprosessen for innovasjoner fglger (punkt B under):

A. Tiden det tar fra innovasjonen blir kjent til man faktisk bruker den kan brytes opp i fem prosesser:

1. Kunnskap om innovasjonen

2. Overtalelse/overbevisning om innovasjonens relevans
3. Avgjgrelse om anvendelse eller avslag
4. Implementering/anvendelse
5. Bekreftelse, gjennom evaluering av resultatene, om man skal fortsette
anvendelse eller avvikle. Eller om man skal fortsette avslag av Igsningen eller om
man skal anvende den senere.
Fortsatt
anvendelse
Anvendelse
Awvikling
‘:,’# Kunnskap Overtalelse Avgjgrelse Bekreftelse

Senere
anvendelse

Avslag
Fortsatt avslag
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Figuren illustrerer hvordan disse fem prosessene henger sammen i en iterativ prosess der erfaring fra en
anskaffelsesprosess og anvendelse av anskaffelsen brukes ved kommende beslutningsprosesser. En slik iterativ

prosess gj@r at erfaring og kunnskap tilflyter andre beslutningstakere ogsa.

B. Huvor tidlig ut er anskaffer? Rogers bryter disse opp i fem grupper og beregner giennom empiriske

studier med mange tusen observasjoner hvor stor andel de respektive gruppene utgjgr.

Categories of Innovativeness*

Early Early =
Majorit Majority
311% y 349 Laggards

16%

Innovators
2.5%

1. Innovatgrene: De fgrste som tar i bruk innovasjonen og introdusere den i det
sosiale nettverket. De er typisk kunnskapsrike pa feltet der innovasjonen skjer,
samt risikovillige, er kapitalsterke eller nyter tillit slik at de kan mobilisere
ngdvendige ressurser.

2. De som tar i bruk innovasjonen tidlig: Disse er viktige opinionsbzerere da de
gjerne blir radfgrt av andre som potensielt kan adoptere innovasjonen.

3. De som verken er fgrst eller sist: Disse star gjerne for et bevist valg om ikke vaere
forst/ledende, men gnsker gjerne a veere f@r gjennomsnittet.

4. De som tar i bruk innovasjonen rett etter gjennomsnittsbrukeren: Mer skeptisk,
og tar ikke innovasjonen i bruk fgr de fleste andre har gjort det. Begrensede
midler/muligheter for @ mobilisere gjgr gruppen risikoavers. Usikkerheten rundt
innovasjonen ma veere lavest mulig.

5. Etternglere: Deres referanse er som oftest fortiden; beslutningene tas ut ifra hva
de har gjort tidligere. Tvilende til innovasjonens potensial. Begrensede ressurser;

de ma veere sikre pa at innovasjonen ikke feiler fgr de tar den i bruk.

C. Hvor stor andel av en gitt sosial gruppe/system tar i bruk innovasjonen innen en gitt tid.

5.2. Tre innganger til spredning av innovasjon i kommunesektoren

| arbeidet med spredning av Igsninger fra I0A pa tvers av kommuner kan det vaere nyttig a ta et skritt tilbake og
reflektere litt over hva innovasjon i kommunene innebaerer og hvordan innovasjon kan forstas. | det fglgende vil
vi derfor presentere tre ulike mater eller nivaer & forsta og studere innovasjon pa i kommunal sektor. Disse
perspektivene vil i sin tur kunne angi retning og innretning for arbeidet med spredning av innovasjon pa tvers av

kommunene. De tre perspektivene er:

1. Innovasjon innad i organisasjoner (Management of innovation)
2. Innovasjon i et systemperspektiv (Systems of innovation)
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3. Innovasjon i form av systemskift (Transformative change)

5.2.1. Innovasjon innad i kommunale organisasjoner

En utbredt mate & forsta innovasjon pa er med utgangspunkt i en gitt privat eller offentlig organisasjon. Her vil
naturlige innganger vaere 3 studere hvordan organisasjonen gjennom ledelse, de ansattes kompetanse og
gjennom sine samarbeidspartnere jobber for a legge til rette for en innovativ organisasjon. Eksempler pa slike
organisasjonsspesifikke innovasjoner vil kunne vaere innfgring av lean arbeidsmetodikk eller utvikling av digitale
tjenester. Innenfor velferdsteknologi kan det vaere snakk om innkjgp av ny software for samhandling og
pasientflyt eller anskaffelse av ny lokaliseringsteknologi. En sentral avveining i et management-perspektiv er 3
finne en hensiktsmessig balansegang mellom utforskning av nye Igsninger eller tjenester pa den ene siden, og
utnyttelse av eksisterende kompetanse og effektivisering av eksisterende tjenester pa den andre. For a kunne
nyttiggjgre seg eksterne impulser og ny kunnskap ma man imidlertid besitte en ngdvendig grad av
absorbsjonsevne internt (Cohen and Levinthal 1990). | praksis betyr dette at man for a kunne utnytte ny

forskningsbasert kunnskap bgr besitte en viss grad av forskningsbasert kunnskap selv.

| forhold til spredning av Igsninger og erfaringer fra innovative kommunale anskaffelser vil det innenfor et
management-perspektiv vaere sentralt a8 ta utgangspunkt i hver enkelt organisasjon (her: kommunene) og
undersgke hvordan de sgker etter eksisterende og nye Igsninger i forkant av en innovativ anskaffelse, og deretter
i hvilken grad og hvordan de sprer sine erfaringer og Igsninger til andre i etterkant. KS har blant annet utviklet
ulike typer verktgy og veikart (sa som SAMVEIS-veikart for tjeneseteinnovasjon) som kan leses inn i et slikt
perspektiv, og som sgker a stgtte opp under arbeidet med innovasjon i kommunene. Pa samme mate har DIFI

utviklet veiledere for a spre kunnskap om innovative anskaffelsesprosesser.

Det er samtidig en utbredt oppfatning om at en slik organisasjonsspesifikk mate a forsta innovasjon pa ikke alltid
evner a fanger opp den faktiske kompleksiteten som ligger bak utvikling og implementering av en ny Igsning,
prosess eller tjeneste. Sett i et slikt perspektiv kan denne formen for organisasjonsspesifikk innovasjonsledelse
utgjgre en noe atomistisk eller reduksjonistisk forstaelsesramme for innovasjon. Ofte vil andre typer aktgrer og
sektorer som omkranser en gitt organisasjon utgjgre sentrale impulser eller barrierer for innovasjon. Siden 1990-
tallet har det derfor vokst frem en fagretning som forsgker a forsta innovasjon i et mer helhetlig og systemisk

perspektiv.

5.2.2. Kommunal innovasjon i et systemperspektiv
En innovasjonssystemtilnaerming har tradisjonelt vaert brukt med utgangspunkt i privat sektor, og offentlige

aktgrer som forskningsinstitusjoner og universiteter har tradisjonelt utgjort aktgrer som har bygget opp under
en slik tilnaerming for a stimulere til innovasjon i privat sektor. | Igpet av de senere arene har det imidlertid blitt
stadig mer utbredt & fokusere pa innovasjon innad i offentlig sektor (Borins 2001; Albury 2005; Bommert 2010;
Osborne and Brown 2011; Bloch and Bugge 2013; Bason 2010; European Commission 2013). Innovative offentlige
anskaffelser er et potensielt kraftfullt innovasjonsvirkemiddel som pa mange mater utgjgr et slags bindeledd

mellom innovasjon i privat sektor og i offentlig sektor (Edler and Georghiou 2007).

| litteraturen pa innovasjonssystemer fremheves det gjerne at innovasjon ikke kan forstas som et isolert eller
tilfeldig fenomen, men noe som ma tilrettelegges for og forstas i lys av det omkringliggende sosio-gkonomiske
systemet rundt en entreprengr eller en bedrift. Innovasjon oppstar gjerne i samspill mellom en rekke ulike
aktgrer, og bestemmes i stor grad ogsa av institusjonelle rammebetingelser rundt disse (Edquist 1997; Edquist
2005).

Eksempler pa slikt samspill mellom de ulike aktgrene er sakalte bruker-produsent-relasjoner (user-producer

relations) hvor etterspgrsel fra kunder og brukere ofte utgjgr like viktige impulser for innovasjon hos
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produsenten som forskningsbasert innovasjon (Nahuis, Moors, and Smits 2012). Et systemperspektiv pa
innovasjon i kommunal sektor handler dermed om hvordan underleverandgrer, samarbeidskommuner, brukere
av kommunale tjenester, deres pargrende og statlig sektor utgjgr relevante og viktige omgivelser som pavirker

muligheter og innovasjonsevne blant kommunene.

Innovasjonssystemer bestar analytisk av to subsystemer; et subsystem for kunnskapsutvikling, og ett subsystem
for applikasjon og utnyttelse av kunnskap (Asheim and Gertler 2005). Kunnskapsutvikling kan bade omfatte
forskningsbasert (vitenskapelig) og erfaringsbasert (praksisnaer) kunnskap (Jensen et al. 2007). Relatert til disse
kunnskapsformene er forholdet mellom samlokaliserte aktgrer lokalt eller regionalt pa den ene siden og
internasjonale kontaktflater pa den andre siden (Bathelt, Malmberg, and Maskell 2004). Ulike former for
kontakter og nettverk pavirker hvilke kunnskapsmessige impulser man utsettes for. Ofte vil lokale og regionale
kunnskapsimpulser pa den ene siden, og internasjonale impulser pa den andre kunne utfylle hverandre. Hvilke
kompetanseformer finner vi i kommunesektoren? | hvilken grad og hvordan besitter kommunesektoren

internasjonale kontaktflater?

o

For @ skape et velfungerende innovasjonssystem er det avgjgrende & sgrge for en balanse mellom
forskningsbasert og erfaringsbasert kunnskap, samt god interaksjon og toveis dynamikk mellom
kunnskapsutvikling og —anvendelse. Hvordan evner det offentlige a balansere disse kompetanseformene pa en
hensiktsmessig mate? Hvordan sikres kunnskapsflyt og absorbsjonsevne pa en mate som styrker

innovasjonsevne og spredning av innovative Igsninger og erfaringer rundt disse pa tvers avkommuner?

Flere av disse faktorene inngar i det institusjonelle rammeverket rundt ulike aktgrer, hvilket gjerne anses som en
del av et gitt innovasjonssystem og som angir spilleregler for hvordan innovasjon og nyskapning kan forega.
Institusjoner kan besta av bade formelle reguleringer og politiske virkemidler pad den ene siden, og uformelle
rutiner, normer og verdier pa den andre. Andre typer strukturer knyttet til styringsregimer, budsjetterings- og
rapporteringsrutiner, finansieringssystemer og organisasjonsformer utgjgr ogsa sentrale rammebetingelser for

innovasjon i kommunene (Hartley 2005).

Begrunnelser for a legitimere politiske inngrep og virkemidler overfor et innovasjonssystem knyttes gjerne til
mangel pa a) ressurser og evner, (capabilities failures), b) infrastruktur (infrastructural failures), c) nettverk

(network failures) og d) institusjoner (institutional failures) (Klein Woolthuis, Lankhuizen, and Gilsing 2005).

| forhold til effektiv spredning av erfaringer og Igsninger fra innovative kommunale anskaffelser vil det innenfor
et systemperspektiv dermed veere relevant a stgtte opp under disse funksjonene. Konkret bgr man derfor
undersgke hvorvidt og hvordan samspill og samarbeid pa tvers av kommuner vil kunne pavirke utvikling og
utnyttelse av ny kunnskap. Videre vil det veaere relevant a8 se pa hvordan institusjonelle rammebetingelser
understgtter deling av Igsninger og erfaringer pa tvers og hvilke incentiver og belgnningsmekanismer som finnes

i systemet for a dele.

5.2.3. Kommunal innovasjon som en del av systemskift
| Igpet av det siste tidret har det vokst frem en tydeligere sakalt evolusjoneer tilnaerming til innovasjon i form av

et fokus pa mer gjennomgripende endring av eksisterende produksjonssystemer. Mens innovasjonssystemer
tradisjonelt og primaert har vaert opptatt av a forsta innovasjonens systemiske karakter og betingelser har denne
evolusjonzere tilneermingen dermed lagt en historisk dimensjon til det systemiske: Hvordan endrer
innovasjonssystemer seg over tid? Fremveksten av (bevisstheten om) stgrre samfunnsutfordringer som
klimakrise, eldrebglge, gkonomisk krise og flyktningkrise er eksempler pa stgrre samfunnsutfordringer som
fordrer mer radikale grep og re-konfigurasjon av eksisterende produksjons- og innovasjonssystemer (Mazzucato
2013; 2015).
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Slike st@grre samfunnsutfordringer (grand challenges) er ofte vanskelig a definere, og lgsninger ma gjerne utvikles
pa tvers av mange ulike aktgrer, og pa tvers av offentlig og privat sektor (Miettinen 2013; Kuhlmann and Rip
2014). For & kunne studere og forsta slike endringsprosesser anlegges ofte et flernivaperspektiv (multi-level
perspective) bestaende av bade sakalte regimer, nisjer og landskap. Regimer henspiller pa eksisterende sosio-
tekniske produksjonssystemer bestdende av teknologi, produsenter, forbrukere, adferd og forbruksmegnstre,
kunnskap, kultur, regelverk og institusjoner. Nisjer henspiller pa utvikling av nye Igsninger innenfor offentlig
stgttede pilotprosjekter og utviklingsprogrammer som kan komme til @ erstatte eksisterende Igsninger og
konfigurasjoner i eksisterende regimer. Landskap henspiller pd mer langsiktige utviklingstrekk og som utlgser

behov for nytenkning og endring av eksisterende produksjonssystemer.

Ofte vil det veere en vel sa stor utfordring a implementere en ny Igsning inn i det eksisterende apparatet for
tjenesteproduksjon som utviklingen av teknologien i seg selv. De sosiale og organisatoriske utfordringene knyttet
til innovasjon, som eksempelvis inngvd kunnskap, arbeidsrutiner, reguleringer, skepsis, risikovegring og

teknofrykt er eksempler pa faktorer som kan utgjgre utfordringer og barrierer i arbeidet med innovasjon.

Overgangen fra sentraliserte og sykehjemsbaserte omsorgstjenester til distribuerte og hjemmebaserte
omsorgstjenester muliggjort av ny velferdsteknologi kan ses som et eksempel pa et slikt systemskift. Her er det
ikke ngdvendigvis teknologien i seg selv som er det banebrytende elementet, men snarere hvordan teknologien
fordrer reorganisering av eksisterende apparat for produksjon og levering av omsorgstjenester. Den
demografiske utviklingen utgjgr her det omkringliggende landskapet for helsetjenester, og som vil utgve et stadig
sterkere press pa velferdssamfunnet. Dette fordrer i sin tur nytenkning innenfor organiseringen av offentlige

omsorgstjenester og skaper et behov for a initiere utviklingsprosjekter som utforsker nye former for

velferdsteknologi.

5.3. Spredning av innovasjon oppstrems og nedstroms

Oppskalering og spredning av innovasjon gjennom kommunale anskaffelser kan skje pa ulike mater. |
utgangspunktet er det kanskje mest naerliggende a diskutere spredning av vellykkede innovasjoner og dermed
en oppskalering av gjennomfgrte innovasjoner fra én kommune til et antall andre kommuner. En annen mate
a oppskalere innovative anskaffelser pa, er a koordinere innkjgpsfunksjonen pa tvers av flere kommuner — for
sa om mulig 3 spre innovasjonen ytterligere i etterkant. En slik koordinering av innkjgp finner allerede sted pa

tvers av mange kommuner i dag.

| forlengelsen av dette kan man samtidig se for seg at det ogsa kan vaere mye lzering i spredning av erfaring fra
mislykkede innovasjonsprosesser hvor man unngar at de samme feilene gjgres gang pa gang i ulike kommuner.

Slik sett vil man i tilfelle snakke om mer fullverdige kunnskaps- eller laeringssystemer.

De to figurene nedenfor illustrerer hvordan spredning nedstrgms og koordinering oppstrgms utgjgr to
hovedakser for arbeidet med a gke omfang og effekter av innovative kommunale anskaffelser. | trdd med KS
innkjgpsforums verdikjede bestaende av en planleggingsfase med behovskartlegging og markedsdialog, en
anskaffelsesfase, en implementeringsfase og en oppfglgingsfase illustrerer nedenstdende figurer pa en

skjematisk mate hvordan spredning og koordinering kan forstas i et verdikjedeperspektiv.

Figuren om enkeltstdende innovative kommunale anskaffelser viser hvordan en fgrste prekommersiell fase
handler om behovskartlegging og markedsdialog. Neste fase er gjennomfgring og implementering av selve

anskaffelsen, fgr erfaringer, Igsning og metodikk sa spres videre til flere kommuner og tilpasses nye kontekster.

Menon Business Economics 47 A del)



Figuren om koordinerte innovative kommunale anskaffelser illustrerer hvordan flere kommuner med et
liknende behov kan koples sammen og ga gjennom de samme fasene med behovskartlegging og markedsdialog,
deretter gjennomfgring av selve anskaffelsen, fgr erfaringer, Igsning og metodikk eventuelt spres videre og

tilpasses flere kommuner.

Felles for begge typer oppskalering er at det vil veere avgjgrende med kanaler for tilbakefgring av erfaringer

gjennom sakalte feedback loops fra alle steg i prosessen.

Enkeltstaende innovative kommunale anskaffelser
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Koordinerte innovative kommunale anskaffelser
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Det kan vurderes hva som skal vaere fgrende prinsipper for spredningen av innovasjon og beste praksis fra
kommunesektoren; om det skal veere sektorbasert, fundert i kommunesektoren eller om det skal vaere pa tvers
av hele offentlig sektor (eller pa tvers av offentlig og privat sektor), inkludert statlig nivd samt andre offentlige
organisasjoner innenfor offentlig tjenesteproduksjon og offentlige foretak. | dette tilfelle vil innovasjon bli et

stort og utydelig landskap, og behovet for systematikk og oversikt oppstar.

Det er mange mater a systematisere, oppsummere og dele erfaringer og innovasjon pa. Vi skal na Igfte frem og
presentere noen ulike tilneerminger til spredning av Igsninger, erfaringer og metodikk fra innovative
kommunale anskaffelser. Dette fglges s3 opp med en gjennomgang av hvilke spredningsmekanismer som
faktisk brukes av kommunal sektor. Deretter vil vi se pa hva som hindrer spredning av 10A, og hvilke mulige

tiltak som kan gjgres for a senke spredningsterskelen.

5.4. Huvilke spredningsmekanismer benyttes av kommunene?

Vi har i dette prosjektet, gjennom intervjuer og gjennomgang av ulike forskningsrapporter, identifisert 12

potensielle spredningsmekanismer for innovasjon i kommuneNorge. | det fglgende redegjgr vi for disse.

5.4.1. «Leeringi linja»
Det vil i mange tilfeller vaere et poeng a knytte spredningstiltak opp mot eksisterende arenaer og strukturer, for

d unnga at arbeidet med innovasjon i kommunene samt spredning av denne blir «klistret» utenpa den daglige
praksis i kommunene. For a sikre lokal forankring og for 8 unnga merarbeid vil det dermed vaere hensiktsmessig
a knytte innovasjons- og spredningsarbeid tettest mulig opp mot den daglige praksis. Det finnes allerede mange
relevante arenaer og mgteplasser innenfor ulike sektorer hvor det kan vare naturlig 3 tenke seg tydeligere

komponenter for erfaringsutveksling og kompetansedeling rundt innovative kommunale anskaffelser. Dette kan

Menon Business Economics 49 W\ Jely)



vaere arenaer som regionale partnerskap, interkommunalt samarbeid, regionradene, plansamarbeid mellom

fylke og kommune, eller samarbeid mellom kommuner og statlige foretak.

5.4.2. Nettverk

KS har allerede veert aktive innenfor etablering og drifting av ulike nettverk, som f.eks. Innovasjonsalliansen og
Arendalskonferansen. Andre aktgrer som DIFI har utviklet et kunnskapsnettverk for statlige innkjgp (Nettverk
Stat). Videre har KS og NHO ogsa vart sentrale ift. systematisk kunnskapsutvikling gjennom for eksempel
Leverandgrutviklingsprogrammet. | tilknytning til slike nettverksmekanismer kan man se for seg en tettere

integrasjon av spredningskomponenter i form av opplaering og kursing.

5.4.3. Kunnskapssenter
En annen mate a tilrettelegge for gkt spredning av Igsninger, erfaringer og metodikk fra innovative kommunale

anskaffelser er a etablere et sakalt kunnskapssenter. Disse kan bade vare regionale eller nasjonale. Vi har
allerede fatt kunnskapssentere innenfor helse og utdanning, og det har veert foreslatt a etablere tilsvarende

funksjon for offentlig forvaltning®®. Men kunnskapsfunksjonen kan ogsa organiseres pd andre méter:

e Enkeltstaende innkjgp av utredninger og evalueringer
e Etablering av analyseenhet internt i en kommune (in-house)

e Strategisk oppbygging av utvalgte fagmiljger og ad hoc bruk av enkeltpersoner herfra

5.4.4. Sentralisert koordinering
KS’ sitt eget Innkjgpsforum vil kunne veere et naturlig utgangspunkt for en videreutvikling av en form for

nasjonal koordinering. Utover dette vil spredning av erfaringer, Igsninger og metodikk fra innovative
kommunale anskaffelser samtidig kunne koordineres av gvrige myndigheter som spiller sentrale roller pa
regional-, innovasjons- eller anskaffelsesfeltet, som f.eks. KMD, KOFA, DIFI, Innovasjon Norge, KOSTRA/SSB eller
DSS/Depkjap.

5.4.5. Utdannings- og FoU-institusjoner
Tredjepartsinstitusjoner innenfor utdanning og FoU kan spille en viktig rolle ift. kunnskapsflyt og spredning

regionalt og pa tvers av sektorer. Denne funksjonen vil bade kunne ivaretas av uteksaminering av studenter
med oppdatert kompetanse, samt ikke minst i form av kursing av lokalt arbeidsliv/forvaltning og

kompetanseoverfgring pa tvers av sektorer.

5.4.6. Dokumentasjonssystem
Man kan se for seg at eksisterende dokumentasjonssystemer som kommunene er underlagt kan utvides og/eller

suppleres med innebygde spredningsmekanismer. NIFU arbeider eksempelvis for tiden med utvikling av et
dokumentasjonssystem for Helse Sgr-@st som inneholder et parallelt dokumentasjonssystem og et
spredningssystem for innovasjon. Her ser man for seg at helseforetakene beskriver egne innovasjoner i form av
sakalte case-beskrivelser i et felles onlinesystem, som bade dokumenterer innovasjonsaktivitet i en
organisasjon samtidig som denne spres til andre relevante organisasjoner. Kommunene er allerede palagt en
stor rapporterings- og dokumentasjonsbyrde fra ulike instanser, som f.eks. KOSTRA. Ved & utnytte slike
eksisterende informasjonsstrgmmer vil man unnga palegg om ytterligere rapporteringskrav. Ved a kople slike
systemer pa finansiering vil man kunne verdsette spredning av innovasjoner over dokumentasjon av en

innovasjon i én organisasjon.

%6 http://www.statogstyring.no/forskerne-ma-ville-vaere-relevante/
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5.4.7. Felles protokollsystem
For a tilrettelegge for mest mulig leering fra utprgving av ny teknologi i kommunene og for a sikre et best mulig

beslutningsgrunnlag for videre arbeid i kommunen ble det i «SAMVEIS-veikart for tjenesteinnovasjon av
velferdsteknologi» foreslatt a etablere en "forskningsprotokoll" for utprgving av ny teknologi som skulle sikre
en mer strukturert kunnskapsinnhenting i kommunene. Et slikt protokollsystem vil kunne veere utformet som
en digital database hvor innkjgpere bade legger ut sine anskaffelser og sine behov. Ved sammenfall mellom
behov eller med tidligere anskaffelser vil system kunne matche disse. Man kan se for seg at utrulling og
koordinering av et slikt system vil kunne gi opphauv til viktig laering og kunnskapsspredning pa tvers. Fordelen
med slike protokoller er at man fanger opp kunnskap og erfaringer fortlgpende i Ippet av et ar, og ikke kun i
form av én arlig rapportering. SAMVEIS - Nasjonalt program for velferdsteknologi (NPV) har eksempelvis hatt
stor betydning for koordinering av utviklingsprosessene pa helse- og omsorgsfeltet samt for spredningen av

erfaringene fra disse (se SAMVEIS senere i rapporten).

Digital spredning av anskaffelser og behov

Nar det gjelder spredning digitalt blir en gnsket Igsning ofte trukket frem. Denne Igsningen gar ut pa 3 lagre
opplysninger om anskaffelser, behovsutlysninger, og matcher disse opp mot nye behovsutlysninger som
legges ut, slik at man unngar dobbeltinnovasjoner samt at allerede innovative Igsninger spres. Videre legger
leverandgrer inn sine forslag til hvordan Igse behovene som blir utlyst. En kritisk faktor for dette virkemidlet
er at aktgrene som utlyser behov har stor nok kjgpekraft til 3 gjgre det attraktivt for leverandgrer a delta i
systemet. Dette kan blant annet oppnas ved at en sentralisert aktgr foretar anskaffelsen pa vegne av mindre
aktgrer. Denne Igsningen implementeres for gyeblikket for alle helseforetak i Norge, men ogsa i Sverige og

Danmark, slik at spredning sikres ogsa mellom landene.

Videre kan man her tenke seg at en tilsvarende Igsning kunne eksistere pa tvers av sektorer, slik at anskaffelser
og behov som har vart gjort i en sektor kan spres til andre, da det med stor sannsynlighet er overlappene
behov mellom sektorer. Dette kan illustreres med fglgende eksempel. Per i dag er det ikke mulig 3@ booke
poliklinisk time online. A utvikle en slik bookingtjeneste fra grunnen for helsesektoren vil vaere noe helt nytt,
krevende, og innovativt da det ikke per i dag finnes andre steder. Derimot finnes tilsvarende bookingsystemer
overalt i andre sektorer. Dette systemet ville kunne koble sammen tilsvarende anskaffelser i andre sektorer
opp mot behovet her, for sa 3 la disse aktgrene potensielt Igse dette langt enklere enn ved a skulle
lage/innovere noe helt nytt. Det er altsa viktig a ta en systemtilnaerming til anskaffelser for & unnga ineffektiv

ressursbruk, men ogsa sikre spredning.

5.4.8. Koordinerte innkjgp

I motsetning til de ovennevnte spredningsmekanismene som refererer til nedstrgmsaktiviteter for & spre en
allerede gjennomfgrt anskaffelse kan man ogsa koordinere selve anskaffelsen oppstrgms pa tvers av flere
kommuner. Ved at flere kommuner samarbeider om en anskaffelse vil samtidig ressursbruk og risiko bli fordelt

pa flere aktgrer.

Interkommunalt samarbeid (IKS) kan vaere en formell mate for kommuner & koordinere innkjgp. | disse er det
definert omrader der kommunene kan vaere tjent med a gjennomfgre felles innkjgp, for a fa en bedre pris i

markedet. Samtidig virker disse som en kunnskapsbase om anskaffelser for kommunene.
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| Oslo Economics’ rapport om samordning av statlige innkjgp ble det imidlertid papekt at en samordning av
innovative anskaffelser innebaerer betydelige lokale tilpasninger og at dette kan veere negativt ift. koordinering

pa tvers av aktgrer®,

5.4.9. Dialogkonferanser pa tvers av kommuner
Dialogkonferanser utgjgr en viktig arena i en fgrkommersiell fase hvor innkjgpere/kommunene kan orientere seg

om hvilke Igsninger og muligheter som finnes i markedet. Men det kan samtidig veere at det ligger mye relevant
kunnskap andre steder i offentlig sektor ogsa. En mulighet kan derfor vaere a utvide formatet pa
dialogkonferanser til ogsa a favne bredere deler av kommunal og offentlig sektor.

Nasjonalt program for leverandgrutvikling (LUP) fungerer i dag som en slik fasilitator. LUP arrangerer konferanser
der innkjgper og leverandgr kan mgtes for a avklare innkjgpers behov samt hvilke muligheter det er i markedet
for a Igse behovet. Videre har LUP spredingskonferanser for prosjekter som har veert pilotprosjekter gjennom
LUP.

Et annet eksempel er Oslo Medtechs og Oslo Edtechs «matchmaking»-eventer®® hvor selskaper, studenter,
forskere og andre som har kunnskap og ideer og som utvikler innovative lgsninger mgte sog deler disse.
Matchmaking gar ut pa a danne konsortier med intensjon om etablering av felles prosjekter og innsendinger av
ideskisser til mulige oppdragsgivere. Tilsvarende vil innkjgpere ogsa ha mulighet for a lage tilsvarende eventer

hvor de mgtes for a samkjgre sine behov og utlyse disse som en samlet gruppe fremfor hver for seg.

5.4.10.Online portaler (Formidling /innovasjonsverktgy)
En annen potensielt viktig og tilgjengelig spredningskanal er gjennom online portaler som oppsummerer og

formidler kunnskap om innovative offentlige anskaffelser. Det finnes allerede en rekke slike potensielt
relevante kanaler, som eksempelvis erfaringsportaler®, inspirasjonshefter®®, nettmagasiner®, veiledere® og
konferanser. En kan ogsa tenke seg en utvidelse av portaler for innovasjon i kommunene, som for eksempel,
SLIK — Verktgy for ledelse av systematisk innovasjon i kommunene, til ogsa a omfatte en spredningskomponent,

tilsvarende punkt «felles protokollsystem».

KSs «SAMVEIS-veikart for tjenesteinnovasjon»®® er et annet eksempel. Dette er et hjelpemiddel for alle som
jobber med innovasjonsprosesser i kommunene. Veikartet inneholder konkrete verktgy, maler og veiledning for
de ulike fasene i en innovasjons/innkjgpsprosess, og gir kommunene hjelp ved prosjektstart, i forankringsarbeid,

i endringsfasen og i overgangen til ordinzer drift.

5.4.11. Fylkeskommunen som koordinator
Fylkeskommunen kan tenkes a inneha en koordinerende rolle overfor sine kommuner. Dette bgr imidlertid ses

i sammenheng med Regjeringens videre arbeid med kommunereform, se stortingsmelding fra Kommunal- og
moderniseringsdepartementet om nye oppgaver til kommunene fra varen 2015°%. Stortingsmeldingen sier

blant annet at:

57 http://www.difi.no/filearchive/samordning_statlige anskaffelser rapport2011.pdf

58 http://www.oslomedtech.no/event/innovasjonsworkshop-og-utvikling-av-skisser-for-innovasjon-i-utdanning-og-helse/
%9 http://www.aldringoghelse.no/ViewFile.aspx?ltemID=2504
https://sites.google.com/a/navmeldinga.no/portal/Om-oss
http://www.fylkesmannen.no/Aust-Agder/Kommunal-styring/Kommunal-fornying/Erfaringsportalen/
http://www.bedrekommune.no/bk/hjem/

60 http://leverandorutvikling.no/getfile.php/Bilder/Pilotbrosjyrebilder/NHO%20Lev%20pilotbrosjyre%202014.pdf
51 http://www.3in.no/

52 www.anskaffelser.no

83 http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/innovasjon/innovasjonsverktoy/Veikart-for-velferdsteknologi/

5 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-14-2014-2015/id2401505/
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«... offentlig sektor md vaere en god bestiller av nye og bedre Igsninger. Et viktig ledd i G oppnd dette er
d skape sterke innkjgpsmiljger i stgrre kommuner. Disse ... b@r foruten a sikre god ... behovsforankring
hos innbyggerne, gi kommuneledelsen gode réd om hvordan anskaffelser kan bidra til G na de

langsiktige mdlene for virksomheten og lage gode rutiner for markedsdialog og leverandgrutvikling.»

Innenfor velferdsteknologifeltet ligger det eksempelvis na an til at makt og ansvar skyves nedover fra
Helsedirektoratet og over pa fylkeskommunen i forhold til 8 koordinere det videre arbeidet med utvikling og

implementering av velferdsteknologiske Igsninger i kommunene.
For a lette forstaelsen av de ulike spredningsmekanismene kan man operere med noen analytiske skillelinjer:

e Man kan skille mellom spredningsmekanismer som tar utgangspunkt i daglig praksis innenfor etablerte
fagetater eller eksisterende samarbeidsarenaer pa den ene siden, og spredningsmekanismer i form av
eksterne tiltak uavhengig av den daglige tjenesteproduksjonen pa den andre (f. eks. kunnskapssenter).

e Et annet relatert skille gar mellom bottom-up spredningsmekanismer pa den ene siden og mer
toppstyrte, «top-down», og sentraliserte mekanismer for koordinering pa den andre.

e Ettredje skille gar mellom sektorspesifikke og tverrsektorielle/generiske spredningskanaler.

Sannsynligvis vil det vaere mest hensiktsmessig med en blanding av ulike typer mekanismer som i sum vil gi en
gnsket spredningseffekt. Basert pa datainnsamlingen vil vi i den siste arbeidspakken komme tilbake til hvilke

typer mekanismer som kan vaere hensiktsmessige for de ulike fasene av verdikjeden.

5.4.12.Leverandgrene som kilde til spredning av innovative anskaffelser
Leverandgrer kan veaere kilde til 3 spre innovative anskaffelser andre kommuner har gjennomfgrt. | de fleste

tilfeller ved 10A har leverandgren rettighetene pa produktet/tjenesten som inngar i en innovativ anskaffelse.

Leverandgren kan da sgke opp andre kommuner for a tilby tjenesten/produktet som med samme behov.
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6. Analyse og konklusjon knyttet til spredning av innovasjon i
kommunesektoren

Menon og NIFU har gjennomfgrt over 50 intervjuer med ulike aktgrer vedrgrende spredning av IOA innen
kommunal sektor. Intervjuene viser at av de ovennevnte potensielle spredningsmekanismer, er det fa som
brukes i utstrakt grad. For det fgrste virker det som om fokuset pa og arbeidet med spredning er forholdsvis
beskjedent. For det andre kan det synes som om mye av delingen som faktisk skjer mellom kommuner er basert

pa en nettverksbasert modell.

6.1. Beskjedent fokus pa spredning

Vare funn antyder at det ikke er noe systematisk arbeid eller stort trykk pa deling og spredning mellom
kommunene per i dag, og fokuset synes i stgrre grad a ligge pa gjennomfgring av I0A-prosesser i henhold til
gjeldende retningslinjer. Tilsvarende finnes det svaert begrenset erfaring med a koordinere anskaffelsesprosesser
pa tvers av kommuner (se SAMVEIS senere i rapporten). Det kan virke som om dette er ofte er komplekse
prosesser i utgangspunktet, og hvor ulike faggrupper fra kommunen er representert (som for eksempel, jus, IT
og helse). Det fremstar derfor ofte som vanskelig a i tillegg skulle koordinere slike prosesser pa tvers av ulike
kommuner, med deres respektive ulike faggrupper. Ulike utsagn kan tolkes som et uttrykk for at arbeidet med
spredning av lgsninger og erfaringer fra I0A i mange tilfeller bserer mer preg av organisasjonsspesifikk

innovasjonsledelse enn av et innovasjonssystem-perspektiv.

6.2. Nettverksbasert bottom-up spredning

Mye av den spredningen av innovasjon som skjer mellom kommuner finner sted gjennom personlige nettverk og
deltakelse i ulike mgter, seminarer og (dialog)konferanser. Mange kommuner reiser ogsa pa egeninitierte
studiebesgk til andre kommuner eller relevante miljger i utlandet. En konsekvens av dette er at de kommunene
som faktisk har gjennomfgrt innovative anskaffelser kan oppleve a fa sveert mange henvendelser om en og
samme prosess. Det er ressurskrevende for den enkelte kommune & ta imot besgk og delegasjoner. En annen
fremtredende kanal for informasjonsinnhenting og spredning av Igsninger og erfaringer rundt disse er a ringe

andre kommuner (f.eks. etter tips/ DOFFIN) for & hgre mer om bestemte Igsninger samt erfaringer rundt disse.

Det kan dermed synes som om de mest sentrale spredningskanalene pa lokalt plan primaert er nettverksbaserte,
fragmenterte, personavhengige, tilfeldige og muntlige spredningsmekanismer. Denne formen for
nettverksbasert spredning og interaktiv laering kan anses som en sentral del av innovasjonssystemet som
kommunene er en del av. | den grad kommunene oppsgker nabokommunen eller andre samarbeidskommuner
kan det forstds som et uttrykk for en nettverksbasert spredning, og som samtidig utgjer en del av
innovasjonssystemet som kommunene inngar i. Her spiller ogsa aktgrer som LUP, DIFI og KS sentrale roller og
som former handlingsrommet for innovasjon. Oppmykningen av regelverket fra tradisjonelle anskaffelser til
innovative offentlige anskaffelser er et eksempel pa hvordan reguleringer og det institusjonelle rammeverket for

et innovasjonssystem pavirker fokuset pa og handlingsrommet for innovasjon.

6.3. Eksisterende struktur for spredning er ressurskrevende og sarbart

Denne formen for nettverksbasert spredning og leering utgjgr et ressurskrevende system for deling og spredning
av kunnskap, Igsninger og erfaringer. Det er ressurskrevende ettersom det i stor grad er basert pa en-til-en-

kontakt. Dette gjelder bade for kommuner og for bedrifter. P4 samme mate som det er resurskrevende for den
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enkelte kommune 3 tilegne seg informasjon eller dele av sine erfaringer, er det samtidig kostbart for

leverandgrene & reise rundt og delta pa en rekke mindre dialogkonferanser i den enkelte kommune.

Lokale og nettverksbaserte spredningsmekanismer representerer samtidig et sarbart og tilfeldig system for
lering og kunnskapsdeling i den forstand at det er avhengige av enkeltpersoner og deres nettverk og
bekjentskaper. Det er gjerne lite systematikk og formalisert koordinering mellom kommuner. Kommunene vet

ikke alltid om hverandres utviklingslgp, til tross for at ulike typer kommuner i mange tilfeller har liknende behov.

Men samtidig som denne formen for nettverksbasert deling muligens er ressurskrevende og sarbar,
representerer den en viktig impuls ift. faglig oppdatering lokalt. Lokal, regional og sektoriell spredning og deling
utgjgr en viktig del av den faglige oppdateringen og kompetanseutvikling i den enkelte kommune og
omsorgsinstitusjon, samt et muntlig supplement til og oppdatering av erfaringer rundt ofte
mangelfulle/foreldede skriftlige kilder (eks. DOFFIN). Denne formen for bottom-up forankring av forstaelse for
behov og kvalitativ kunnskapsdeling utgjgr derfor en ngdvendig del av kunnskapsflyten i spredning av innovasjon.
Uansett hvor mye Igsninger fra I0A blir sentralisert, koordinert og synliggjort vil hver enkelt Igsning alltid matte
implementeres lokalt i det kommunale tjenestetilbudet, og sa lenge vi har dagens kommunestruktur finnes det
ingen snarveier til den lokale faglige anerkjennelsen av et behov og forstaelsen av (og motivasjonen for) hvordan

dette behovet kan mgtes.

Mer informasjon og inspirasjon om hvordan dette gjgres i andre land kan vare viktige bidrag. | sa mate er
initiativene rettet mot «kkommunesektoren» i Storbritannia verdt & merke seg. Her fra et oppslag om bottom-up

kommunal innovasjon og innovasjonsspredning i regi av Association for Public Service Exellence®®:

Frontline council staff can help design a
more creative approach to services

APSE research shows listening to the ideas of delivery staff is the key to amore
ive culture i

Devon county council's month-long programme to raise awareness of creativity
among staff and promote innovation in service design is exactly what local
government needs right now. And the Association for Public Service Excellence is
happy to report that the council is among a growing band of authorities that are
recognising the value of encouraging innovation among frontline employees.

Our recent research shows that a whole new breed of municipal intrapraneurs -
people embodying the spirit of entrepreneurship but working in a large
organisation such as a council - are alive, kicking and bringing improvements to
council services. Monmouthshire county council, for example, is encouraging its
workforce to find imaginative ways to solve problems though its intrapreneurship
school, which has recently collected its "recipes" for better ways of working in an
intrapreneurship cookbook.

% http://www.theguardian.com/local-government-network/2013/jul/27/top-tips-encourage-local-government-innovate
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6.4. Nasjonal top-down koordinering
De ulike erfaringene som antyder at mye av delingskulturen i kommunal sektor er nettverksbasert rommer

samtidig et behov for en stgrre grad av sentralisert koordinering.

SAMVEIS - veikart for tjenesteinnovasjon

SAMVEIS er en praktisk metodikk som skal sette kommuner i stand til & endre offentlige tjenester for & mgte
fremtidige utfordringer og hjelpe dem med a tilpasse seg endrede behov. Veikartet er generelt og kan brukes
innenfor alle kommunale sektorer, og det tilbys et komplett verktgy som fglger hele innovasjonsprosessen.

SAMVEIS legger tidlig i prosessen vekt pd utveksling og kartlegging av erfaringer. Dette kan gjgres bl.a.
gjennom observasjon eller «jobb-bytte» som gar ut pa at man fglger en person med kunnskapen man trenger

for en kortere periode for a selv tilegne seg denne kunnskapen. Figuren under illustrerer viktigheten av

erfaringsdeling.
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Figur 6-1: Kommunene oppfordres til 3 kartlegge om en eventuell innovativ anskaffelse er gjort av andre tidligere
"Laer av andre". Kilde: KS

Vi skiller mellom to innfallsvinkler for a sikre spredning og deling av erfaring. Fra aktgrene som operer
«nedstrgms» og fra aktgrene som operer «oppstrgms». Den fgrste, spredning fra aktgrene som opererer
«nedstrgms», er en betegnelse pa «fgrsteinnovatgr», altsa den fgrste kunden og leverandgr som har gatt
sammen om a innovere noe nytt. Disse, og da spesielt den kommunale innkjgper, ma sikre at deres erfaringer
og resultater blir tilgjengelige for andre aktgrer allerede fra en tidlig fase. «Nedstrgms» eller
«f@grsteinnovatgrene» ma altsa dele deres viten. Den andre, spredning fra aktgrene som operer «oppstrgms»,
er innkjgpere som skal anskaffe noe som allerede kan eksistere. Disse bgr kartlegge hva som allerede finnes,

noe som ligner pa oppfordringen, «Leer av andre» fra SAMVEIS, beskrevet over.

SAMVEIS sikrer spredning gjennom en koordinert utviklingsprosess der mange kommuner er med, og dels
gjennom utvikling av tekniske standarder som utgjgr viktige rammebetingelser for videre anskaffelser og
implementering. Denne formen for toppstyrt og koordinert synliggjgring og spredning av Igsninger og

erfaringer utgjgr et viktig supplement til den bottom-up-baserte nettverksmodellen representerer.
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SAMVEIS - Nasjonalt program for velferdsteknologi (NPV) har eksempelvis hatt stor betydning for koordinering
av utviklingsprosessene pa helse- og omsorgsfeltet samt for spredningen av erfaringene fra disse.
Leverandgrutviklingsprogrammet og DIFI nevnes ogsa som viktige sentrale aktgrer ift. kunnskapsspredning og
radgivning. Bade SAMVEIS (Helsedirektoratet og KS) og Leverandgrutviklingsprogrammet (NHO, DIFI og KS) har
initiert mgteplasser, nettverk og workshops for koordinering, informasjonsspredning og erfaringsutveksling pa
velferdsteknologifeltet. Initiativ som foregar innenfor rammen av nasjonale prosjekter som dette far finansiering

og tilhgrende forventninger om formidling, som dermed utgjg@r et viktig incentiv for deling av erfaringer.

Det nasjonale og sentraliserte nivaet (eks. SAMVEIS og Leverandgrutviklingsprogrammet) synes derfor a utgjgre
en ngdvendig og effektiv funksjon og supplement til lokale og kommunale spredningsmekanismer i form av

systematisk koordinering og spredning.

Utviklingen og implementeringen av nye Igsninger innenfor velferdsteknologi kan forstas som et eksempel p3 et
systemskift. Gjennom etableringen av teknologiske standarder samt orkestrering og koordinering av de ulike
kommunene i pilotprosjektene har det nasjonale programmet for velferdsteknologi initiert beskyttede og
innovative nisjer som etter hvert vil kunne erstatte eksisterende organisering og systemer i det kommunale

tjenesteapparatet.

Det kan dermed virke som om det ligger et stort potensial i @ supplere en nettverksbasert og bottom-up
spredningsmodell med en mer formalisert top-down og sentralisert koordinering av spredning av IOA pa tvers
av kommuner. Mer formelle og etablerte strukturer for deling ville innebaere en senkning av tilfeldigheter,
personavhengighet og sarbarhet i arbeidet med spredning av innovasjon fra offentlige og kommunale

anskaffelser.

6.4.1. Hvilke aktgrer er i dag relevante for a spre innovasjon gjennom I0A?
Spredningsmekanismer og faktisk anvendelse av disse mekanismene er helt avhengig av at det finnes aktgrer

som kan fasilitere denne spredningen av informasjon og kunnskap om innovasjon. Hvem er de? Hvilken rolle har

de? Hvordan brukes de?
Nar det gjelder spredningsmekanismene som sadan kan disse grovt sett deles i to typer:
1) Uformelle og 2) formelle mekanismer.

Skillet ligger i hvorvidt spredningen skjer via muntlige eller skriftlige kilder, samt hvilke avtaler som ligger til grunn
for ulike typer mekanismer. Jo hgyere formell spredningsmekanisme en kommune er tilknyttet, jo stgrre sjanse

er det for at kommunen evner 3 fange opp relevante innovative innkjgp gjennomfgrt av andre kommuner.
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- Ulike spredningsmekanismer ‘

Lesring i linja
Lav
Nettverk
Dialogkonferanse péa tvers av kommuner (LUP)
Leverandgr som kilde for spredning av anskaffelser til kommunene
Utdannings- og FoU-institusjoner

Online portaler (formidling/innovasjonsverktgy)

Dokumentasjonssystem

Felles protokollsystem

Grad av formalitet

Kunnskapssenter
Koordinerende innkjgp

Fylkeskommunen som koordinator

Hay
Sentralisert koordinering

Tabellen over illustrerer hvordan de ulike potensielle spredningsmekanismene kan rangeres pa en skala som
angir i hvor stor grad spredningsmekanismene er formalisert. Hovedinntrykket fra vare intervjuer er at de mest
anvendte spredningskanalene i dag er kanaler som kan sies a veere lite formelle. Ofte skjer spredningen i form av
muntlig og uformell erfaringsutveksling pa arenaer som seminarer, workshops, konferanser, eller ved a ringe til

nabokommunen.

Basert pa datainnsamlingen i dette prosjektet kan man noe forenklet si at det i dag er fire dominerende

spredningsmekanismer for IOA. (Disse er markert med piler i tabellen ovenfor.):

«Laering i linja»
Nettverk

Felles dialogkonferanser (ofte initiert av Leverandgrutviklingsprogrammet)

© N o w

Leverandgrbedrifter tar med sine innovasjoner og selv oppsgker kommunene med potensielle Igsninger pa

kommunale behov (og slik sett fungerer som «bestgvende bier», effektive innovasjonsspredere)

Leverandgrutviklingsprogrammet (LUP) har eksistert i fem ar, og ble forlenget med ytterligere fem ar fra og med
2015. LUP har veert en suksess med hensyn til 3 koble leverandgrer og innkjgpere, og til 8 formidle IOA som en
effektiv anskaffelsesform gjennom pilotprosjekter. Gjennom LUPs dialogkonferanser og spredningskonferanser
er det dannet arenaer der kommunale innkjgpere kan diskutere valgte Igsninger, samt fa bedre kunnskap om
hvilke Igsninger som er i markedet. Men LUP er fremdeles et tids- og ressursbegrenset program som ikke makter

a mobilisere alle kommuner og kommunale sektorer.

Mange kommuner deltar i en eller annen form for interkommunalt samarbeid. Men vare intervjuer og
dokumentasjonsgjennomgang viser at det ikke er gjennomfgrt en fullstendig kartlegging av hvor mange

kommuner som er med i interkommunalt innkjgpssamarbeid, eller hvilket omfang dette samarbeidet har.
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6.5. Formelle eller uformelle mekanismer for innovasjonsspredning
gjennom anskaffelser?

Vi vil her gjgre en kort vurdering av hvordan de ulike spredningsmekanismene for kommunal sektor passer inn
med kriteriene hentet fra Rogers (se punkt 4.1) for hva som pavirker hvor raskt en innovasjon spres. Vi tar igjen

utgangspunkt i de fem kriteriene for spredning av innovasjon som Rogers vektlegger:

1. Denrelative fordelen innovasjonen potensielt gir deg. Det essensielle er at brukeren opplever en fordel
ved a bruke innovasjonen sammenliknet med tidligere Igsning.

2. Kompatibilitet: | hvor stor grad innovasjonen passer inn i maten den kopierende organisasjonen gjgr
ting pa fra f@r og organisasjonens eksisterende sosiale normer.
Kompleksitet: Hvor vanskelig det er & forsta og ta i bruk innovasjonen.

4. Testbarhet: | hvor stor grad innovasjonen kan testes av den som potensielt skal benytte den.

Observerbarhet: | hvor stor grad/hvor lett innovasjonen kan vurderes etter & ha blitt testet.

De 12 ulike spredningsmekanismene vi har beskrevet over oppfyller disse spredningskriteriene i ulik grad. Jo mer
formalisert spredningsmekanismen er, jo bedre oppfylles szerlig de tre siste kriteriene; redusere kompleksitet,
gke testbarhet og observerbarhet. Ved bruk av mer koordinerte samarbeidsformer for innkjgp vil de enkelte
kommunene kunne dra nytte av andre kommuners kompetanse, samt fa tilgang til informasjon som reduserer

risikoen og gker testbarheten knyttet til den aktuelle innovasjonen.

Pa den annen side er det ingen tvil om at de uformelle spredningsmekanismene har sine fordeler. De forankrer
forstaelsen og behovet for innovasjon lokalt og gir informasjon om innovasjoner pa mottakers premisser. Dette
bidrar til at eventuell skepsis og motstand mot innovasjon blir mindre enn ved formelle (top-down)
spredningsmekanismer. Informasjon som sikrer kompatibilitet og overbevisning om innovasjonens relative

fordel sikres oftest best gjennom nettverk og andre uformelle leeringskanaler.

Rammeverket til Rogers er utviklet mange tiar fgr fremveksten av innovasjonssystemlitteraturen, og tilsvarende
lenge for fokuset pa den potensielt kraftfulle rollen som offentlig sektor kan spille som padriver for innovasjon
gijennom innovative offentlige anskaffelser. Samtidig ligger ogsa fokuset hos Rogers primeaert pa en
organisasjonsspesifikk forstdelse av innovasjon og spredning av innovasjon. Rogers diskuterer eksempelvis ikke
hvordan kontekstuelle og systemiske utfordringer knyttet til regelverk, infrastruktur, incentiver, kostnader,
kultur eller kunnskap influerer pa spredning av innovasjon pa tvers av organisasjoner. Ofte vil slike
samfunnsmessige strukturer kunne pavirke og bremse spredning og implementering av en gitt innovasjon. Her
vil det derfor kunne veere et poeng a supplere en organisasjonsspesifikk innovasjonsforstaelse med et mer
utpreget systemisk fokus pa innovasjonssystemer og/ eller endring av disse systemene i form av systemskift. |

slike tilfeller vil det vaere et st@grre behov for mer toppstyrte og koordinerte innovasjonsprosesser.

Vi kan sa langt konkludere med at formelle spredningsmekanismer ogsd ma nyttiggjgre seg fordelene ved
uformelle mekanismer sa langt det lar seg gjgre: Nettverk, fysiske mgteplasser osv. For i praksis kommer vi ikke
utenom formelle spredningsmekanismer (ogsa) nar spredning skal skaleres pa tvers av ulike organisasjoner og
sektorer innad i kommuner, og ikke minst pa tvers av mange hundre kommuner over hele landet. Ikke minst tror
vi dette gjelder spredning av innovasjon gjennom offentlige anskaffelser: En sveaert liten del av anskaffelsene i
kommuneNorge er i dag koordinert pa tvers av organisasjonelle enheter, enten det er innad i kommunen eller
pa tvers av kommunen. Spredningspotensialet ved & oppskalere den type koordinering av anskaffelser som

Leverandgrutviklingsprogrammet bidrar til er trolig en effektiv mekanisme. Dette representerer en formell mate
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a spre innovasjon pa i den forstand at et forpliktende samarbeid knyttet til en konkret anskaffelsesprosess som

regel ligger til grunn.

7. Handlingsalternativer og anbefalinger

| dette prosjektet har vi vist at det synes a vaere et relativt beskjedent fokus pa a anskaffe innovative Igsninger i
kommunene, det vi har betegnet som anskaffelser av innovasjon, «toppidrett».5® Hovedvekten synes & ligge pa
3 gke muligheten for innovasjon i anskaffelser generelt, innovasjonsvennlige anskaffelser, eller det vi har
betegnet som innovasjon i anskaffelser, «breddeidrett». | trad med denne anskaffelsestypologien bestdende av

«breddeidrett» og «toppidrett» handler vare anbefalinger om a:

1. Formalisere, oppskalere og profesjonalisere arbeidet med a gjgre kommunale anskaffelser generelt
mer innovasjonsvennlige (IIA) («breddeidrett») i alle kommunale sektorer og over hele landet.

2. Styrke koordineringen, kunnskapen og omfanget av anskaffelser av innovasjon (AAl) «toppidrett».
Samtidig har vi sett hvordan innovasjon kan forstas pa ulike mater:

e Innenfor et ledelsesperspektiv: mandat/styringssignaler, insentiver, kunnskap osv. pa ulike nivaer i
kommunen.

e P3 et systemniva hvor innovasjonsarbeidet i én kommune ma forstas i lys av det omkringliggende
systemet av nabokommuner, KS, leverandgrbedrifter, brukere og kunnskapsutviklere.

e | et omstillingsperspektiv, hvor kommunen inngar i stgrre samfunnsmessige endringsprosesser som

typisk omfatter omlegging av hele systemer for offentlig tjenesteproduksjon.

De ovennevnte dimensjonene og aspektene kan settes opp i en matrise, som illustrert i figuren nedenfor. Denne

matrisestrukturen vil strukturere den pafglgende diskusjonen av vare funn og vare anbefalinger.

% Som tidligere nevnt utgjgr IIA sa lite som 2-3 promille av for eksempel Oslo kommunes anskaffelsesvolum. Kilde: Oslo kommunes
innkjgpsdirektgr Gunnar Wedde pa Difis Anskaffelseskonferansen 2015.
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IIA / Breddeidrett AAl / Toppidrett

Enkeltkommune

Innovasjonssystem

Omistilling

Her g¢nsker vi a synliggijgre hvordan breddeidretten og toppidretten ivaretar ulike deler av den
«innovasjonsgkologien» som kommunesektoren inngar i. Dette innebaerer 3 vise hvordan ulike tiltak og initiativ
i arbeidet med I0A retter seg mot ulike typer innovasjonsaktiviteter og kan ivareta ulike behov pa henholdsvis

kommuneniva, systemniva eller i forhold til en stgrre samfunnsmessig omstilling.

7.1. 10A innad i og mellom enkeltkommuner

For a bidra til gkt innovasjon i anskaffelser (l1A) er det et behov for a formalisere og profesjonalisere mye av den
nettverksbaserte spredningen av Igsninger og erfaringer som allerede finner sted. Dette handler bade om a gjgre
den enkelte kommune i stand til 3 spke og absorbere nye impulser utenfra og samtidig tilrettelegge for deling
mellom kommuner. Det vil kunne vaere flere mater a stgtte disse prosessene pa. En mulighet er & la Nasjonalt
program for leverandgrutvikling (LUP) fa fortsette a spille en sentral rolle. Programmet har vist seg som et
velfungerende virkemiddel som ogsa andre land na ser til. LUPs erfaring med metodeutvikling, nettverk og
portefglje av gjennomfgrte prosjekter har stor verdi for den videre utviklingen. | tillegg ser vi en stor verdi i DIFls
eksisterende informasjons- og kompetansevirksomhet blant annet gjennom anskaffelser.no. Den nye
kontraktsformen ‘Innovasjonspartnerskap’ (IP) kan ogsa nevnes her som en hensiktsmessig og integrert
kontraktsform som legger til rette for naermere samspill mellom innkjgper og utvikler bade gjennom utvikling og
anskaffelse av en ny Igsning. | tillegg vil det vaere naturlig at KS videreutvikler og oppskalerer sitt nettverksarbeid

rundt innovative anskaffelser mot kommunene.

En styrking og videreutvikling av disse tiltakene og initiativene vil kunne styrke den nettverksbaserte spredningen
av kunnskap og lgsninger knyttet til innovative offentlige anskaffelser. Samtidig vil disse ulike initiativene i sum
kunne utgjgre en noe fragmentert og potensielt overlappende tiltaksportefglje. Samtidig kan det synes som om
det allerede er en form for arbeidsdeling mellom de ulike aktgrene pa dette feltet som muligens kan
tydeliggjores: LUP fokuserer pa etablering av mgteplasser mellom leverandgrer og innkjgpere med tanke pa a
redusere barrierene for innovasjon i offentlige anskaffelser; Difi videreutvikler metoder, informasjon og
radgivning gjennom en oppskalering basert pa LUPs «suksessformel»; mens KS jobber med kunnskapsutvikling

internt i kommunene samt erfaringsutveksling (bl.a. nettverk) pa tvers av kommunesektoren.
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I den grad det anses som en utfordring og et problem at de ulike radgivnings- og nettverksinitiativene i sum utgjgr
et fragmentert apparat vil en mulig Igsning kunne vaere & samle disse funksjonene/aktgrene i én «ordning» som
dermed kan bidra til stgrre samordning og stgrre slagkraft. En slik samordnet funksjon kan potensielt skaleres
opp betydelig utover de samlede bevilgninger til denne typen formal som er vedtatt i arets statsbudsjett. For 3
bidra til sterre moment rundt innovative offentlige anskaffelser kan man se for seg at en slik nettverksbasert

satsing pa sikt gkes til det tidobbelte (opp fra 10 millioner til LUP/Difi i arets statsbudsjett til 100 millioner kroner).

Det er imidlertid ikke fgrst og fremst tilgang pa finansielle ressurser som setter begrensninger for videre utvikling
og skalering av en slik ordning. Spgrsmalet er snarere hvilken institusjonell forankring og modell en slik ny ordning
skal anta. Var anbefaling er at en slik form for profesjonalisering av den nettverksbaserte spredningen bgr
vurderes utformet etter modell av den nederlandske PIANOo-modellen og jobbe mot radgivning og
prosessutvikling samt tilby ressurser for a redusere risiko tilknyttet innovasjon i offentlige anskaffelser. Et slikt
grep etter modell fra PIANOo-ordningen ville kunne innebzere en formalisering og profesjonalisering av den

nettverksbaserte spredningsformen som allerede synes utbredt i Norge.

7.2. 10Ai et bredere system- og omstillingsperspektiv

Den nettverksbaserte spredningsmodellen kan imidlertid vaere sarbar og tilfeldig i den grad den ofte er
personavhengig og basert pa muntlig dialog og fysiske mgteplasser. For a bidra til en stgrre grad av formalitet og
systematikk bgr denne delingsmodellen ses i sammenheng med og suppleres av andre initiativer som i stgrre
grad ser den enkelte kommune i sammenheng med andre typer aktgrer som inngar i det omkringliggende

innovasjonssystemet.

Ved siden av utbredelsen av en nettverksbasert «breddeidrett» med relativt lav innovasjonshgyde, har denne
studien avdekket at kommunene ikke har kommet spesielt langt i arbeidet med gjennomfg@ring av «toppidrett» i
form av anskaffelser av innovasjon. Gjennomgangen i kapittel 3 og 4 viser samtidig at det norske
virkemiddelapparatet mangler etterspgrselsorienterte innovasjonspolitiske verktgy som er viktige med tanke pa
a ke mer avanserte anskaffelser av innovasjon (AAl). Vi ser derfor et behov for a tilrettelegge for et stgrre trykk
pa denne typen innovative anskaffelser. Ettersom slike prosjekter gjerne vil veere komplekse og systemiske vil de
kreve et samspill pa tvers av ulike typer aktgrer og sektorer. Denne typen IOA’er vil dermed vaere sveert krevende
a baere for den enkelte kommune - bade finansielt og kunnskapsmessig. Utvikling og implementering av
velferdsteknologi kan fungere som et eksempel pa denne typen IOA. Dette er langsiktige og krevende
utviklingsprosesser, og som innebzerer stor grad av koordinering, reorganisering av eksisterende
tjenesteapparat, samt utvikling av nye teknologiske standarder. Det vil derfor veere hensiktsmessig a adressere
denne typen anskaffelser gjennom koordinert innsats pa tvers av flere kommuner med liknende behov. Vi
anbefaler derfor a etablere en effektiv nasjonal mekanisme eller funksjon som pa vegne av offentlig sektor

giennomfgrer anskaffelser med stor innovasjonshgyde og som kan bidra til 3 Igse stgrre samfunnsutfordringer.

7.2.1. Organisering av en fremtidig enhet for innovative offentlige anskaffelser
Det er mange mater a organisere en slik felles funksjon pa. Her vil SBIR/SBRI-ordninger kunne vaere et godt

eksempel 3 fglge, ettersom disse kan forstas som bade tilbudsside- og etterspgrselsdrevne virkemidler, og som
innehar et sterkere fokus pa teknologiutvikling og mer innovasjonshgyde enn andre typer praksisnaere
virkemidler. Tiltaket vil kunne vaere bade interkommunalt og/eller statlig. Deltagende departementer (og
underliggende etater) vil kunne kanalisere et utvalg av avanserte anskaffelser giennom et slikt virkemiddel, som

i praksis vil kunne besta av et lite sekretariat med relevant kompetanse om innovasjon og anskaffelser.
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Prosessen kan organiseres gjennom flere nasjonale innovasjonskonkurranser slik tilfellet er i UK, USA og Sverige.
En slik ordning vil ogsa kunne bygge pa kompetanse fra det nzringsrettede virkemiddelapparatet og fra LUP,
samt eventuelt kompetanse og midler fra Innovasjon Norges sakalte OFU-ordning®”. OFU-ordningen er i
utgangspunktet bare rettet mot leverandgrer, og ikke mot offentlige innkjgpere®. Den har dermed begrenset
effekt nar det gjelder & bgte pa den stgrste utfordringen for innovative anskaffelser; offentlige innkjgperes
risikoaversjon. Vi foreslar @ innlemme OFU i en ny SBIR-liknende ordning der ogsa hensynet til innovasjon i
offentlig sektor er tydeligere ivaretatt. For utvelgelse av vinnerlgsninger og leverandgrer kan man for eksempel
ta utgangspunkt i utvelgelsesmetodikk og beste praksis fra Norges forskningsrad og deres prosedyrer for
utvelgelse av prosjekter i forbindelse med sgknader til ulike innovasjonsprogrammer. Eksisterende virkemidler
som Innovasjon Norges OFU-ordning og tilhgrende midler kan ogsa vurderes innlemmet i en slik ordning.
Pilotprosjekter lignende de som gjennomfgres i LUP kan ogsa vurderes inkludert. | sum vil dette kunne innebzere
en samling, koordinering og oppskalering av sa vel kompetanse som ressurser i retning av et mer kraftfullt

etterspgrselsdrevet innovasjonspolitisk verktgy i Norge.

| en nasjonal satsing vil kommunene og KS i samspill med departementene kunne bidra til opprettelsen og driften
av en ordning med samme funksjon som SBIR- og SBRI-programmene i Nederland og UK. Denne vil ha fokus pa
stgrre innovasjonsprosesser hvor malet er a finne Igsninger pa samfunnsproblemer. Dette kan veere
velferdsteknologier for & imgtekomme eldrebglgeproblematikken, miljgeffektive Igsninger i offentlige bygg,
innovative infrastrukturlgsninger og lignende. Ordningen vil kunne finansieres gjennom et spleiselag mellom
departementene, kommunene og eksisterende virkemiddelapparat. | tillegg kan det opprettes en (virtuell) enhet
for offentlig innovasjon og som vil kunne trekke veksler pa allerede eksisterende kompetanse hos ulike aktgrer.
Denne enheten vil i stgrre grad vaere rettet mot innovasjon i anskaffelser og veere et koordinerende senter for
veiledere, informasjonsformidling og generell kunnskapsspredning. | praksis vil dette kunne innebaere en
utvidelse av Difis rolle i dag. P4 samme mate som «SBIR Norge» vil det ogsa vaere et resultat av samlet innsats
fra departementer, kommunene (gjennom KS) og eksisterende virkemiddelapparat. Enkeltprosjekter slik som
kommunenes samarbeid med Helsedirektoratet giennom SAMVEIS — Nasjonalt Program for Velferdsteknologi vil
dermed veere en del av den samlede satsingen. Utfordringen ved en slik Igsning vil veere & sikre kommunenes

seerskilte interesser i tilfeller der forskjellen mellom statlige og kommunale interesser blir stor.

Spgrsmalet videre er om en nasjonal satsing vil vaere den beste Igsningen sett fra kommunenes stasted. Et
alternativ er & bygge videre pa LUPs erfaringer med fgr-kommersielle anskaffelser og utvide LUPs kapasitet og
kompetanse innenfor anskaffelser avinnovasjon. Et annet alternativ er a ga for en parallell satsning pa innovasjon
og I0A i kommunesektoren adskilt fra gvrige aktgrer og statlig niva. Et slikt alternativ ville innebzere at
kommunene gjennom KS oppretter en parallell og samlet enhet her kalt «Senter for kommunal innovasjon» hvor
kommunenes innkjgpsordning tilknyttet innovasjon og generell kunnskap, veiledning og formidling samles.
Kommunenes tilkobling til departementene blir i tilfelle direkte mot det enkelte sektordepartement. En slik
Igsning vil i utgangspunktet kunne sikre ivaretagelsen av kommunenes sarskilte interesser. Pa den annen side
kan man risikere a bli stdende utenfor et apparat med stgrre muskler og dermed ga glipp av de gevinstene som
en stgrre samlet nasjonal satsing kan gi. En annen utfordring i denne sammenhengen er om man kan klare a
finansiere en satsing som er stor nok til & ha effekt som risikodempende tiltak for & skape incentiv til innovasjon

i innkj@p og spredning av innovasjon i stor skala pa tvers av sma og store kommuner over hele landet.

o

Erfaringer fra andre land tilsier at det kan veere mange fordeler forbundet med a opprette sentrale

koordinerende enheter og som dermed supplerer andre og mer lokalt forankrede deler av kunnskapsutvikling og

67 Offentlige forsknings- og utviklingskontrakter: http://www.innovasjonnorge.no/no/finansiering/tilskudd-til-forskning-og-utvikling/.
% P3 Innovasjon Norges informasjonssider om ordningen finnes det ingen informasjon rettet mot offentlige innkjgpere:
http://www.innovasjonnorge.no/no/finansiering/tilskudd-til-forskning-og-utvikling/
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erfaringsutveksling pd tvers av kommunesektoren. Samtidig som vi ser verdien av enkelte sterkere
koordinerende funksjoner pa tvers av kommunesektoren ser vi verdien av lokal kompetanseutvikling i den
enkelte kommune. Som vi allerede har pekt pa er kompetansen og absorbsjonsevnen i den enkelte kommune

ofte en forutsetning for a kunne nyttiggjgre seg ny kunnskap fra andre.

Det er en rekke gode argumenter for hvorfor en fremtidig enhet for innovative offentlige anskaffelser bgr vaere
tett integrert mot statlig forvaltning, men det er ogsa mange argumenter for at en mer frittstdende ordning som
LUP bgr beholdes.

Som en del av statlig forvaltning, underlagt ett eller flere koordinerende departementer, vil en samlet enhet for
innovative offentlige innkjgp og/eller innovasjon i offentlig sektor gi en tettere tilknytning og forankring hos bade
regjeringen, Stortinget og i forvaltningen. Arbeidet blir en del av departementenes ansvar hvilket igjen kan gi en
stgrre fglelse av eierskap til prosjektene som gjennomfgres. Bade forankring i ledelse og fglelsen av eierskap til
ideene slike innovasjonstiltak gir, er ansett som svaert viktige for at fokus pa innovasjon implementeres og fglges
opp i offentlig sektor.®®

Frittstaende organisasjoner vil pa sin side i utgangspunktet veere politisk uavhengig og ikke begrenses av
forvaltningens ulike krav til etater som ofte kan vaere til hinder for nettopp den type innovativ aktivitet vi her er

opptatt av. Utfordringen knyttet til malkonflikter vil vaere noe mindre for en uavhengig organisasjon.

Det kan samtidig argumenteres for at frittstdende organisasjoner vil ha et stgrre press pa seg til 3 dokumentere
resultater for 3 opprettholde sin eksistens (finansiering osv.). Dette skaper et ekstra incentiv til & fornye og
forbedre arbeidet som gjennomfgres. Samtidig kan mangel pa en stabil finansieringskilde gjgre en frittstaende

organisasjon mer sarbar.

Erfaringer fra Norge og andre land viser at det er gode eksempler pd at bade integrerte og frittstaende
innovasjonsenheter fungerer. | figuren under har vi plassert et utvalg aktgrer som jobber med innovasjon og
innovative anskaffelser i offentlig sektor. Aktgrene er plassert ut fra hvorvidt de er en integrert del av offentlig
sektor eller en frittstdende aktgr, samt hvorvidt de fgrst og fremst er innrettet mot anskaffelser eller innovasjon

i offentlig sektor generelt.

4 mEo rn AN CENTER FOR

o difi W OFFENTLIG INNOVATION

Nasjonalt program for leveranderutvikling

) ) the :e:lre for .
Public Innovation

Frittstdende

Nesta.

Innavate UK

Integrert

Innovative offentlige anskaffelser (I10A) Innovasjon i offentlig sektor (110)

| Norge har LUP hatt stor suksess bade med a spre kunnskap og stgtte opp om pilotprosjekter for a finne

innovative lgsninger til kommuners oppgaver. Utfordringen med leverandgrutviklingsprogrammet har sa langt

% Se for eksempel Nesta (2014), “Innovation in the public sector - How can public organisations better create, improve and adapt?”, skrevet
av Geoff Mugan.
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veert at bruken fortsatt er relativt beskjeden. Storbritannia, USA og Nederland har hatt pa sin side hatt stor
suksess med sine SBRI/SBIR-program. Disse programmene er underordnet utvalgte departement og er saledes
eksempler pa integrerte Igsninger. De er ogsa vesentlig stgrre enn leverandgrutviklingsprogrammet. Disse
giennomfgrer store innovasjonskonkurranser hvor kommersielle aktgrer oppfordres til 8 komme med forslag til
Igsninger pa en gitt samfunnsutfordring. Erfaringene herfra peker i retning av en integrert Igsning i forhold til 3

finne innovative lgsninger pa dagens behov og fremtidens utfordringer.

I tillegg til et spesifikt fokus pa innovative anskaffelser ser vi at fokuset pa innovasjon i offentlig sektor generelt
ma ses i sammenheng med I0A, og sarlig spredning av innovasjon knyttet til IOA. | land som Danmark og

Storbritannia har egne organisasjoner for offentlig innovasjon (som tidligere nevnt i rapporten) blitt etablert.

I Norge har Difi en lignende rolle som innovasjonssenter for offentlig sektor. Difi tiloyr bade veiledere,
metodeverktgy og erfaringer fra norske og utenlandske prosjekter bade om innovasjon i offentlig sektor generelt

og i tilknytning til anskaffelser spesielt.

Vi tror det er viktig a tilrettelegge for et arbeid for oppskalering av IOA samt en spredningsstruktur som bade
ivaretar verdiene ved lokal forankring av lzering og kunnskapsutvikling i kommunene og ved samordning pa tvers

av sa vel kommunale som statlige aktgrer.

7.3. Oppsummering og anbefalinger

Oppsummering av spredningsmekanismer og anbefalinger

Vi har i denne studien kartlagt i hvilken grad og hvordan kommunene arbeider med spredning av Igsninger og
erfaringer fra IOA. Vare funn viser at kommunene per i dag har et relativt beskjedent fokus pa spredning av IOA.
Selv spydspisskommunene har ikke kommet spesielt langt pa dette feltet. Allikevel er det tydelig at dette er et
tema som interesserer mange, og det ma ses i sammenheng med at innovasjon generelt har vaert gjenstand for
gkt oppmerksomhet og interesse i offentlig og kommunal sektor. | den grad kommunene faktisk har et fokus pa
og erfaring med spredningsarbeid knyttet til IOA skjer dette i all hovedsak i form av en nettverksbasert
fremgangsmate, hvor kommunene deler erfaringer og informasjon om Igsninger seg imellom gjennom uformelle
kanaler og sosiale mgteplasser, og som gjerne er muntlige og personavhengige. Basert pa datainnsamlingen i
innevaerende prosjekt kan det synes som om det i dag er fire dominerende spredningsmekanismer for I0A; leering
i linja, nettverk, felles dialogkonferanser (ofte initiert av Leverandgrutviklingsprogrammet) og private

leverandgrer som selv oppsgker kommunene med potensielle Igsninger pa kommunale behov.

Denne nettverksbaserte spredningsmodellen er ressurskrevende for kommuner og leverandgrer. Kommuner
som har veert gjennom en vellykket I0A-prosess opplever a bruke mye tid pa a formidle sine erfaringer til andre
i etterkant, enten i form av a ta imot besgk, presentere pa konferanser o.l., eller ved a besvare henvendelser pa
telefon. Mange kommuner bruker ogsa ressurser pa a reise til andre kommuner i utlandet for a fa med seg siste
nytt. Denne formen for innhenting av internasjonale impulser er sveert viktig for et lite land som Norge. Mange
ulike kommuner reiser uavhengig av hverandre pa slike turer, i tillegg til at andre typer aktgrer og nettverk
uavhengig av kommunene ogsa arrangerer slike inspirasjonsturer. For leverandgrene utgjgr kommunesektoren
et fragmentert marked, og mange leverandgrer opplever det som svart ressurskrevende a delta pa

dialogkonferanser om begrensede kontrakter i mange ulike kommuner.

| sum utgjgr denne nettverksbaserte spredningen en kontinuerlig kompetanseheving pa tvers av ansatte i

kommuneNorge. Denne formen for fortlgpende oppdatering av kunnskapsgrunnlaget i det kommunale
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tjenesteapparatet er sveaert viktig for a sikre nytenkning og innovasjon, ettersom innovasjon i stor grad handler
om laering og kunnskapsutvikling.

For @ kunne opprettholde og videreutvikle et godt offentlig og kommunalt tjenestetilbud er det derfor sentralt a
sgrge for at arbeidet med innovasjon ikke flyttes for langt unna den daglige praksisen i utformingen og
produksjonen av offentlige tjenester. KS sitt arbeid med Nytt, Nyttig og Nyttiggjort (N3), SAMVEIS-veikart for
tjenesteinnovasjon er eksempler pa hvordan arbeidet med innovasjon sgkes integrert inn i det daglige
kommunale praksisfeltet. Samtidig utgjgr denne typen verktgy og innsats en organisasjonsspesifikk og en noe

«atomistisk» fremgangsmate som retter seg mot hver enkelt kommune.

o o

Samtidig gar det an 3 tenke seg mater & supplere denne formen for nettverksbasert spredning og
organisasjonsspesifikk kompetanseheving med andre former for mer formalisert og koordinert innsats for
utvikling og spredning av innovasjon pa tvers av kommuner. Vi har blant annet sett hvordan SAMVEIS
representerer en viktig overgripende og koordinerende instans for omsorgsfeltet i utviklingen og
implementeringen av ny velferdsteknologi i Norge. SAMVEIS har bidratt til spredning gjennom den koordinerte
utviklingsprosessen der mange kommuner er med, og dels gjennom utvikling av tekniske standarder som utgjgr
viktige rammebetingelser for videre anskaffelser og implementering. Denne formen for toppstyrt og koordinert
synliggjgring og spredning av Igsninger og erfaringer utgjgr et viktig supplement til den bottom-up-baserte
nettverksmodellen. SAMVEIS er dermed et eksempel pa en mer helhetlig innsats som bade rommer lokal og
praksisnaer nettverksbygging pa den ene siden og nasjonal koordinering og mer gjennomgripende innovasjon og
teknologisk utvikling pa den andre. | sum vil begge modeller kunne veere viktige ingredienser som utfyller

hverandre innenfor en helhetlig spredningsgkologi.
Basert pa foregdende diskusjon anbefaler vi a styrke effekten av IOA i Norge gjennom fire tiltak:

1. A styrke kompetanse og absorbsjonsevne internt i kommunene («breddeidrett»)

2. Formalisere og profesjonalisere nettverksbasert spredning («breddeidrett»)

3. Tilrettelegge for koordinerte anskaffelser av innovasjon (AAI) mellom flere kommuner («toppidrett»)

4. Etablere felles sgkbar database for systematisk og kontinuerlig deling av IOA pa tvers av kommuner
(bade «breddeidrett» og «toppidrett»)

Figur: Anbefalte tiltak for a gke effekten av IOA
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1. Styrking av kompetanse og absorbsjonsevne i kommunene

For & kunne tilegne seg ny kompetanse og eksterne impulser er det avgjgrende a besitte en viss grad av
kompetanse selv. Det vil derfor vaere viktig 3 gjgre kommunene i stand til a sgke etter informasjon og kunnskap
pa hensiktsmessige mater samt a kunne tilegne seg denne. Denne typen styrking av kompetanse i kommunene
kan ivaretas gjennom etterutdanning kursing, radgivning, nyansettelser eller samarbeid mellom kommuner. En
annen mate a pa sikt styrke kommunens interne kompetanse pa er a sgrge for at kommunens ansatte selv deltar
i kunnskapsutviklingsprosjekter. | stedet for a sette ut alle typer oppdrag til eksterne kontraktgrer kan en del
utviklingsarbeid gjgres av kommunens egne ansatte eller i samarbeid med andre. P4 denne maten vil man sgrge
for en kontinuerlig tilflyt av ny kunnskap i kommunen, og som vil styrke effekten av annen ekstern kunnskap som

tilflyter kommunen.

2. Formalisering og profesjonalisering av nettverksbasert spredning

Den nettverksbaserte spredningen og delingen som allerede finner sted kan oppskaleres og profesjonaliseres
gjennom 3a etablere superbrukere i form av stgrre kommuner eller spydspisskommuner som server et antall
tilhgrende kommuner regionalt. P3 denne maten vil man kunne formalisere lzaeringsnettverk regionalt. |
forlengelsen av dette kan man tenke seg at disse regionale leeringsnettverkene inngar i nasjonale nettverk for
deling pa tvers av regionene. Man kan ogsa se for seg en sektoriell variant av denne strukturen. Innenfor
rammene av et slik formalisert lzeringsnettverk kan man ogsa tenke seg en mer samordnet og effektivinnhenting
og oversikt over beste praksis fra sa vel inn- og utland. Denne modellen vil kunne veere inspirert av den
nederlandske PIANOo-modellen, og vil samtidig kunne innebaere en viderefgring og oppskalering av de regionale
pilotnettverkene for IOA som KS har initiert. Driftingen av dette oppskalerte lzeringsnettverket kunne

eksempelvis gjgres i tettere samarbeid mellom KS, LUP og DIFI.

3.Tilrettelegging for koordinerte anskaffelser av innovasjon med stor innovasjonshgyde
Vi har pekt pa hvordan det i Norge ser ut til @ mangle en tydelig etterspgrsel av anskaffelser med et hgyt
innovasjonspotensial. Etter modell fra SBIR/SBRI vil vi derfor anbefale & etablere en tydelig etterspgrselsfunksjon

som tar sikte pa a anskaffe Igsninger med stor innovasjonshgyde for flere kommuner parallelt. Dette vil dermed

Menon Business Economics (Y8 RAPPORT



utgjore en form for koordinerte innkjgp pa tvers av kommuner hvor man etterspgr innovasjonsintensive
Igsninger med teknologiutvikling. Dette er i utgangspunktet tenkt som en generisk og sektor-uavhengig funksjon,
men som kan koples opp mot sektor-spesifikke satsinger a la SAMVEIS etter behov. Tilsvarende vil sektorvise
satsinger kunne koples pa laeringsnettverket skissert ovenfor. | praksis vil dette kunne bygge videre pa og
oppskalere allerede eksisterende satsinger i regi av Innovasjon Norge (OFU), Norges Forskningsrad, Nasjonalt
program for leverandgrutvikling (LUP) og KS. Et aspekt som ma avklares ift. en slik koordinert funksjon for
anskaffelser av innovasjon er hvorvidt denne skal organiseres som en virtuell enhet pa tvers av eksisterende

enheter/organisasjoner eller om man gnsker a etablere en ny og frittstaende enhet.

4. Etablere en sgkbar database/ oppskalere eksisterende database

For & supplere den muntlige og nettverksbaserte spredningsmodellen som vi har identifisert med en mer
formalisert og strukturert spredningsstruktur vil vi samtidig anbefale a etablere en sgkbar database (eller
oppskalere en eksisterende database) som fanger opp innovative Igsninger og IOA som er relevante for
kommunene. En slik database bgr sammenstille og oppsummere smarte Igsninger og erfaringer rundt disse pa
tvers av sektorer og regioner i kommuneNorge. En slik database bgr ogsa kunne nas via rapportering fra
sektorvise programmer (eks. SAMVEIS) samt via det formaliserte leeringsnettverket (anbefaling 2) og den
nyetablerte etterspgrselsfunksjonen (anbefaling 3). Det foreligger allerede liknende initiativer, som SAMVEIS
veikart for tjenesteinnovasjon, LUPs eksempelsamling av innovative offentlige anskaffelser eller DIFls online
pekere mot innovative anskaffelsesprosesser. | tillegg fungerer DOFFIN til en viss grad ogsa som en sgkbar
database for hva som allerede er bestilt i markedet. P& samme mate som for de ulike tiltakene i den
nettverksbaserte delingsmodellen fremstar disse ulike initiativene for skriftlig syntetisering og sammenstilling av
IOA pa nett som noe fragmentert. Det finnes dermed ikke ett naturlig sted a henvende seg for en fullt oppdatert
og samlet oversikt over dette landskapet for kommunene. For at en slik form for skriftlig database skal kunne fa
gkt betydning i arbeidet med I0A pa tvers av kommunesektoren kan det virke hensiktsmessig med en bedre

koordinering og integrasjon mellom ulike eksisterende initiativer.

Figuren nedenfor illustrerer hvordan de anbefalte spredningsfunksjonene er tenkt a samspille.

Generiske programmer

LUP, KS, DIFI [ [ Innovasjon i anskaffelser / IIA / «Breddeidrett»
A B (PIANOO)

Sgkbar

database

DIFI, LUP, OFU, Inngang T Anskaffelser av innovasjon / AAI / «Toppidrett»
NFR, (KS) € ) (SBRI/SBIR)

Sektorspesifikke programmer (Eks SAMVEIS)
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Figuren illustrerer hvordan spredning av I0A kan stimuleres gjennom ulike og parallelle initiativ. Praksisnzere
leeringsnettverk stgtter opp under breddeidretten og koordinert etterspgrsel etter innovasjonsintensive
Igsninger (a la SBRI/SBIR) sikrer toppidretten. Begge disse tiltakene er imidlertid med pa a ivareta kontinuerlig
leering og kompetanseoppbygging pa tvers av temporaere og sektorspesifikke programmer. Endelig viser figuren
hvordan en digital database vil kunne oppsummere og tilgjengeliggjgre Igsninger og erfaringer fra de gvrige 10A-

funksjonene, og hvor én felles database i prinsippet vil kunne nas gjennom ulike portaler/innganger.
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