Samskabelse:

HVadler-det; hvorior skal Vilgere det;
O hVverdantedernVviider?

Jacob Torfing

Roskilde Universitet & Nord Universitet
26, September, 2017



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=VIoJIMi-xuFS9M&tbnid=cLee5W29T5TNeM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.onlinetefltraining.com%2Fwhat-kind-of-people-become-tefl-teachers%2F&ei=16agUqnAK4TWtAaco4DQCg&bvm=bv.57155469,d.Yms&psig=AFQjCNEo_LQlhl332GYjJsXDNd4b3SN-gA&ust=1386346573823983
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=VIoJIMi-xuFS9M&tbnid=cLee5W29T5TNeM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.onlinetefltraining.com%2Fwhat-kind-of-people-become-tefl-teachers%2F&ei=16agUqnAK4TWtAaco4DQCg&bvm=bv.57155469,d.Yms&psig=AFQjCNEo_LQlhl332GYjJsXDNd4b3SN-gA&ust=1386346573823983
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=VIoJIMi-xuFS9M&tbnid=cLee5W29T5TNeM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.onlinetefltraining.com%2Fwhat-kind-of-people-become-tefl-teachers%2F&ei=16agUqnAK4TWtAaco4DQCg&bvm=bv.57155469,d.Yms&psig=AFQjCNEo_LQlhl332GYjJsXDNd4b3SN-gA&ust=1386346573823983

Ny samskabelsesbevaegelse

¢ 3. Februar, 201.7 grundlagde vi en ny beveegelse
for. udbredelse afisamskabelse | Danmark

¢ 150 deltagere fira kemmuner, regioner, stat,
storting, fereninger;, Pergergrupper, prvate
virksomheder, mv. — lige sa mange pa venteliste!

¢ Organiserer the store begivenheder om aret og
haregenifane pas o dk

9 SPPERat ' SKalereReVelUnen NN el eEntveaat
Uneersigiter pelitikere; administiatien g eraene
At NIErersamsKahElSeEraifoiientiigveerd)


http://denoffentlige.dk/

Tid til nytaenkning

+ Offentlige sektor er fanget I et krydspres:
— Stigende forventninger vs. Knappe resseUrcer,

¢ Efter 30 ar med et ensidigt fokus pa effektiv
ressourceudnyttelse skal vi fokusere mere pa
[ESSOURCEMONIIISENNG

¢ Ressourcer kan findes hos:

— Viedarhejderne; hvis de ledes ud fra enregrundet tlhd
tlrderes villen eg kunnen

—FoKal ENVINKSOMNEC ERFG G IGCHE aNISAliGNEr VIS CE]
Skalles resseurce-udveksiende netveaenk

= BriugeresinvilligecgiciviiSamitineSicrENINGErR VIS
dennvelveresiisamskalelse



Nyt syn pa den offentlige sektor

¢ Old Public Administration
opfattede den offentlige sektor
som en ‘myndighed’

o New Public Management
sa den offentlige sektor som
en ‘serviceleverandor’

¢ INeW RUpIIGC GoVEManGe
SES den eifientlige Sekier sem
en ‘arena for samskabelse’
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Hvad er samskabelse?

¢ Samskabelse er: S
— Nar to eller flere offentlige og private parter § 41;,5 o
mdgar | et Ilgevaerdlgt Samarbejde med | "

0g Implementere nye og bedre Igsninger

o Det er ikke samiskabelse, nar kemmunen:
— Senderneesten ieerdige lgsninger it ngrng

— |AVeIVErer WergeEmEe INorEpregrammerede
PIOCESSET;

= FVilerepeaVveriialdet eiientige i prvaie
aKiglerior atspare



Fra styringskaede til samskabelse




Samskabelsestrappen

Involvere borgerne I produktion af
egen velfeerdsydelse

Invelvere frivillige I produktion af velieerd til
andre boergere

Skabe tveergaende praksisteellesskaber, som
systematisk invelverer brugere I udiermningen; ar
de efientlige SeniCeSYStEMEr

IRVEIVEre rElevante g ergrie parntern
IgSRINGEN At koMpPIEKSE SamtiNESRIGRIEMET

Sikreratvadepolitikere; administiaterer 6y
PEIGEE KA NIErRESaNSKAREISE




Fire veje til samskabelse

& Politikerne vil gerne styrke deres politiske lederskab,
0g det kreever teet dialog med administration,
foreninger og boergere (fx opgaveudvalg i Gentofte)

¢ Embedsmeendene har brug for at Invelvere private

aktgrer for at Igse komplekse problemer (ix stormflods-
peredskal I Reskilde)

¢ NMedarbejderne harhgje faglige ambitiener, semikun

kan Indines gennem samspil mednoergenme: (ix
KUlfertprejekt IrAanius)

9 BONgEMmE Sgeericelliesskaln g mening ey Vil genme
Invelveresimere direkte 1 besIUthingers derpavirker
dereshvendag (ixSagerdersamlertitAarus)



Nye former for borgerdeltagelse

& Det repreesentative demokrati:
— Borgeren deltager som veelger og kan selv stille op

¢ Planlzegningsstaten:
— Bergrte borgere har en vigltig stemme, der skal hgres

o New RPublic Vianagement:
— Boergerne er kunder, der stemmer med gdderne

& SamMpPredukiion:
— Borgenme narresseUrcer, sem: Vi skal 'sgette stikket |

¢ Samskabelse:

— Boergenme skalVeere med initiere; designe: 6g
Implementere nye: ficelleSHgSnInger



Farvel til deltagelsesstigen

¢ | Arnsteins bergmte deltagelsesstige er
boergerne selvbestemmelse det hgjeste mal:

- Selvbestemmelse
Ansvarshavende

- Samarbejde
Samarbejdspartner

- Involvering
Bidrager

- Konsultation
Gaest

- Information
Modtager

¢ Samskalelse er drevet alierkendelsen af; at
INGEN akigiFhariemzdneVIden eg resseurcertil
atllgse kempleKSE pPrekleEmeralene

9 GeEnSIidIgrameengigneEdNeEreRSamanoe|de
mellemielevanter o egiie panter;
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Gevinsten ved samskabelse

& Samskabelse mobliliserer boergernes viden,
ideer og ressourcer, hvilket gger effektiviteten
I den offentlige Indsats

& Samskabelse bringer politikere, medarhejdere
00 bergere teetiere sammen, 09/ gger dermed
sammenneldskiaften

¢ Samiskalkelse erdestuden med
blrat skale nye eg hedne
gENREMNINNGYALIGH

¢ SamskalelsSe bHRCER OS) e
U St G SUEMOKIAL RN ENSPIISUEM UKl




L edelse af samskabelse

¢ V/eeret stort fokus pa ledelse af egen
organisation 0g egne medarbejdere mhp. pa at
skale pree-definerede resultater

& Samskabelse skaber imidiertid benoyv: fer nye
|EJEISESTONMET, SemiInVelverer aktive b ergere
oglekalenteressenterrmhp: atrfiinde 60g
ealiISErenye g uepaaged el gsnIingeEr:

. Bergemsriedelse
2. Erviligledelse

3y Ledelseraiisamaiie|dsareVvet
ReValien
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Borgernaer ledelse

¢ Formal: at inddrage borgerne som aktiv ressource

¢ Borgerneer ledelse deler ledelsesansyaret ud pa
Institutionsledere, medarbejdere og borgere

¢ For offentlige ledere betyder det gget fokus pa:
— Hvilke medarbejdere 0g borgere, der kan udgve ledelse
— Kemmunikation af:mal og rammer: for borgerzer: ledelse
— [Faglige spaniing med uiermelle ledere

9 DIStiPULVAECEISE gIVERrermagitab oS iermelle
edere; menrsamiedeledelseskapacitesstiger

¢ Dilemmeas badelede egeniorganisation 0o
AOCESSEN;, GEFOPIFSER gliccnSERMEIem
PlEaNISAlEH Y eMEIVEISEer,




Frivilligledelse

¢ Formal: at skabe frugtbart samspil med frivillige
¢ Hardnakket myte at frivillige ikke kan/vil ledes

¢ Udfordringen er at lede uden at give ordrer eg
pruge gkenemiske tilskyndelser;

¢ lLedelse alifrvillige invelverer reknuttenng,
metivaten, malchning, ceaching, KeerdInatien,
SpPAIING, PESKYItEISE; fastneldelse og terminenng

9 Ofte medanvejdenme; derliederde fr|V|II|ge 00 Ger
KiiceVelr KempPEIEncel it

¢ DilEmmashadeledesfmvillige og
UnRderstgiie deres selv-ledelse
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Ledelse af samarbejdsdrevet
Innovation

¢ Formal: At skabe samarbejde og fa samarbejdet il
at skabe innovation

¢ lLedere og medarihejdere skal skiftevis agere:

— KGNVENEre, der bringer de riglige’ aktgrer sammen, 0g
skaber klaried em roller;, rammer 6g PreceS

— [Facilitaterer; der skaber kenstrukive samare|ds:
PrOCESSES

— Katalysaterernrder stimulerers disruptive: Ud-af-leksen
[ZENKAING Ved at Skalde e pasSende ferstyimelse

¢ Dilemmeas badeledeinstitutienen mhp: at skalbe

SikkerrdiiiregHedeISIkeIdie PreCESSEN: GEr:

SkalERIRneYAlGH
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Opskriften pa samskabelse

vilket problem eller epgave Vil jeg gerne lgse?
vem kan hjeelpe mig?

Vordan metiverer jeg dem til at samskalhe?
Vordan designer Jeg en passende

samskabelses-arena?

-

\_

GIVEHINANDEN OPGAVER ERENMEOR
OPSKRIFIER OG IFAD ORPGAVEN SASINIE
HOLIDENN
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Lyst til at Isese mere?

Kontakt mig:
Jtor@ruc.dk
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