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Agenda

› Velfærdsudfordringer og teknologisk udvikling 

› KL-initiativ Kommunernes Teknologispring

› Fase 1: Kortlægningen ”Dialogværktøj”

› Fase 2: Pilotprojekter med kommuner og interessenter

› Eksempler på pilotprojekter

› KL og kommunernes arbejde med RPA og Kunstig intelligens

› Spørgsmål og dialog



Nye 

forventninger

Ny teknologi skaber mulighed for nye løsninger på de 
kommunale velfærdsområder

Fortsat krav om bedre 

velfærd til færre penge

Teknologi

Ny borgeradfærd og 

forventninger 



Udgiftspres – demografiens Alpe d’Huez
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År til år vækst i antal borgere i gruppen 80+ år

https://www.google.com/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjbt5axopHbAhWDjqQKHQuGDD4QjRx6BAgBEAU&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tour_de_France_2013_stage_18.png&psig=AOvVaw1stDWIp9Nl0k4WSwBc862o&ust=1526801884400328
https://www.google.com/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjbt5axopHbAhWDjqQKHQuGDD4QjRx6BAgBEAU&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tour_de_France_2013_stage_18.png&psig=AOvVaw1stDWIp9Nl0k4WSwBc862o&ust=1526801884400328


KL-initiativ: Kommunernes Teknologispring

KL-
initiativ

Politik-
udvikling

Videns-
opbygning

Afprøvning

Interesse-
varetagelse



Kapiteldias anvendes 

som skilleark i forhold til 

Skriv kapitelnummer i 0X / 
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STRUKTURER OG 
KOMPETENCER 
– OG AT SÆTTE POLITISKE 
OG ETISKE GRÆNSER

IKKE TEKNOLOGIEN 

DER UDFORDRER



KL-initiativ: Kommunernes 
teknologispring

Kommunale krav til Christiansborg

Regeringens Disruptionråd

Sammenhængsreformen

Ledelseskommissionen

Forhandlinger om 

kommunernes økonomi

KL-
initiativ

Politik-
udvikling

Videns-
opbygning

Interesse-
varetagelse

Kortlægning og 

dialogværktøj

Øget debat om perspektiver og 

udfordringer, temaet på den 

kommunalpolitiske dagsorden

- Understøtte kommunernes arbejde med at 

udvikle velfærden gennem ny teknologi

- Indsamle erfaringer og skabe viden at bruge 

ny teknologi som led i velfærdsudviklingen og 

opgaveløsningen

- Understøtte politikudvikling og debat om 

perspektiver og udfordringer bl.a. gennem 

pilotprojekter













INDSÆT TITEL
IN

D
S

Æ
T

 E
M

N
E

Pilotprojekterne
Afsæt 

I velfærdsudfordringer/kerneopgaven

Hvordan kan teknologi bidrage til løsning? 

› Sammen med kommuner 

› I alliance med andre aktører på feltet

Mål 

Videndeling mellem kommuner: hvad virker/virker 

ikke konkrete, understøtte kommunernes 

udvikling af opgaveløsningen, muligheder og 

udfordringer 

Styrke KL’s interessevaretagelse, præge hvor 

debatten om teknologi bevæger sig hen. Hvilke 

rammer/lovgivning etc. understøtter bedst 

kommunerne 

Dagsordensættende: Sætte klog dagsorden, stå 

på viden, konstruktiv, visionær og nuanceret 

(fremtidsbegejstring vs. fremtidsforskrækkelse)
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9 pilotprojekter + formidlingsprojekt

Projekt 1. Ny teknologi kræver demokratisk debat

Projekt 2. Kunstig intelligens på velfærdsområderne

Projekt 3. Ny teknologi og bedre uddannelsesvalg

Projekt 4. Styrket interesse for naturvidenskab og teknologi via VR og AR

Projekt 5. VR i integrationsindsatsen

Projekt 6. Børns teknologiforståelse og teknologi i læringsmiljøerne

Projekt 7. Kommunens aktive bygninger – flere tilbud til sundhed, 
forebyggelse og fritid

Projekt 8. Digitalt understøttet bedre brug af hjælpemidler

Projekt 9. Øget mobilitet med ny teknologi

Det Teknologiske Kommunekort



Dilemmaer på vej 
– krav om politisk stillingtagen

• Etik 

• Privatliv

• Autonomi/tab af kontrol

• Stigmatisering

• Økonomi

• Kvalitet



Kapiteldias anvendes 

som skilleark i forhold til 

Skriv kapitelnummer i 0X / KL OG KOMMUNERNES 
ARBEJDE MED RPA OG 
KUNSTIG INTELLIGENS
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Moderniserings- og 
effektiviseringsprogrammet (MEP)

• Moderniserings- og effektiviseringsprogrammet løber i fire år og skal hvert år lede 

til et samlet bruttoforslag med effektiviseringsforslag, der tilsammen kan frigøre 1 

milliard kroner. 

• Halvdelen kan kommunerne selv råde over, og den anden halvdel går til 

prioritering bredt i den offentlige sektor.

• Programmet dækker følgende fem temaer:
› Effektivt indkøb og konkurrenceudsættelse

› Bedre ressourceudnyttelse og styring

› Digitalisering

› Regelforenkling og afbureaukratisering

› Effektiv drift gennem nye organiseringer og samarbejdsformer

• Automatisering indgår som et tema under digitaliseringstemaet. 
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Robotics, automatization 

and artificial intelligence is 

the new black
- Automatization, machine learning, artificial

intelligence (AI) and robotics will affect

many jobs and professions

Examples:

- Washington Post used robots to write 

stories about the Rio Olympics (sports 

journalism)

- Robots replaces lawyers, doctors etc. 

(heavy knowledge-based professions)

- Computer diagnostics

- Moving from manual (and abstract) to 

automated processes
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https://www.youtube.com/watch?v=XZLb2Bzbx0A

https://www.youtube.com/watch?v=XZLb2Bzbx0A
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Analysen vedrørende automatisering af  
manuelle processer

Formål

• Identificere automatiseringsegnede processer på udvalgte fagområder og 

beregne potentialet i form af økonomiske og kvalitative gevinster.

• Identificere barrierer

• Udarbejde en drejebog for udnyttelse af automatiseringsteknologien i forhold til de 

respektive processer

Tilgang

• Delanalyse A:Udvælgelse af min. 10 processer inden for HR, løn og økonomi i 

fem kommuner. Dybdeanalyse af udvalgte processer i kommunerne, 

estimering af landsdækkende potentialer. Analysen er netop afsluttet.

• Delanalyse B (option): Udpegning af endnu et fag-

område og min 10. processer. Her er udvalgt Teknik og Miljøområdet. Analysen er 

igangværende



Analyseprocessen
Kommunerne har bidraget med at identificere processer med potentiale og dernæst dybdeanalysere processerne, herunder estimere potentialet. 

Herudover har Devoteam udarbejdet en drejebog for at implementere processerne samt analyseret barriererne for RPA, og hvordan disse kan 

overvindes, fx i kommunale samarbejder.

Devoteam har i samarbejde med Arbejdsgruppen udvalgt fem kommuner til at deltage i projektet mhp. at sikre 

Geografisk spredning

Forskellig størrelse

Forskellig systemportefølje (idet systemporteføljen er afgørende for mulighederne med RPA)

Medvirken af kommuner, der indgår i kommunale samarbejder om it og digitalisering

Kommunerne har i en struktureret proces bidraget med 

At udvælge processer med forventeligt potentiale (screening)

At dybdeanalysere processerne, herunder at estimere potentialet ved automatisering af processen 

At bidrage til en drejebog for at implementere de udvalgte processer

SEPTEMBER 2018



I hvilke processer er der potentiale for at automatisere indenfor 
HR og økonomi?

SEPTEMBER 2018

Projektet har identificeret 12 processer med et positivt potentiale for automatisering. Processerne er dybdeanalyseret ved kommunerne.

De 12 processer

Tilbagevendende betalinger af mobil og bredbånd

Tjek af kontanthjælpsmodtagere i forhold til henstand med betaling

Bogføring af indtægter fra hovedkonto (enkeltposteringsniveau, daglig)

Bogføring af indtægter fra specifikke konti

Afstemning Bank overfor regnskab (sumniveau, månedlig)

Sortering af infologs (batch)

Oprettelse/ændring af faste løntillæg 

Barselsrefusion + Sygedagpengerefusion

Ansøgt afskedigelse 

Bogføring og afstemning: håndtering af fejl

Tillidsrepræsentantsrefusion

Ajourføring af stamdata i kontoplan

Indhentning af børne og straffeattester

Udtræk af lønsystemet: kontrol af uddata 

Udtræk af lønsystemet: erindring om pension

Godkendelse og betaling af faktura ved match mellem ordre og fakturabeløb 

Godkendelse og betaling af faktura ved manglende match mellem ordre og 

fakturabeløb 

17 processer er blevet dybdeanalyseret på besøg ved 

kommunerne

Heraf viste 12 sig at have et tilstrækkeligt tidsbesparende 

potentiale for automatisering med RPA

På disse processer er der udarbejdet Proces Design Dokumenter, 

som udgør konkrete automatiseringsmanualer for de konkrete 

processer

Drejebogen introducerer til, hvordan Proces Design 

Dokumenterne kan bruges, når kommunerne skal automatisere de 

konkrete processer

Kommunerne har være engagerede deltagere, og de har haft en 

god energi i projektet 



Hvordan kan processerne automatiseres?
Nedenstående viser et uddrag af, hvordan Proces Design Dokumenterne beskriver potentialet for automatisering på de konkrete processer. Proces 

Design Dokumentet er baseret på processen ved kommune, hvor den er analyseret. 

Eksempel: Tilbagevendende betalinger af mobil og bredbånd. Diagrammet viser, hvilke sagstrin, der er et 

automatiseringspotentiale i

Uddrag af procesbeskrivelse fra Proces Design Dokument (her 

beskrivelse af RPA potentialet): 
Step 1: Robotten planlægges til at tjekke ’Kø til godkendelse’ [indsæt hvor 

ofte den skal køre].

Step 2: Robotten tjekker fastsatte regler indenfor max beløb [indsæt værdi, 

som gemmes i en variabel], og hvor mange fakturaer af samme type, der er 

blevet behandlet [Indsæt et max krav til fakturaer indenfor en given periode. 

Gemmes ligeledes i en variabel]. Overholder fakturaen ikke de fastsatte 

regler, sendes den til manuel behandling. 

Step 3: Lever fakturaen op til de fastsatte krav, tjekkes alle enkeltlinjerne. Det 

gøres lige nu baseret på erfaring. For at automatisere processen er det en 

forudsætning, at der er et opslagsværk. Medarbejders tilknytningsforhold bør 

kunne tjekkes i lønsystemet. 

Step 4a: Er hele fakturaen eller enkeltlinjer forkert posteret, skal de 

videresendes til den rette enhed. Selvom robotten tager sig af alle 

mobilregninger, bliver den nødt til at sende enkeltlinjer videre til rette 

enheder, da hele fakturaen skal bogføres under ét psp-element. 

Step 4b: Tilhører alle enkeltlinjer godkenders forvaltningsområde, indsættes 

psp-element og artskonto. Her er det vigtigt, at der er et opslagsværk, som 

robotten kan lede i, hvis den på sigt også skal håndtere andre fakturaer. 

Indenfor scopet af den her opgave vil de værdier være hardcoded. 

Step 5: Excel ark åbnes og opdateres for den givne periode. Her indsættes 

fakturabeløb for den pågældende måned under den rette post (mobiltelefoni).  

Step 6: Fakturaen godkendes og bogføres. 

SEPTEMBER 2018



Analyse af barrierer for implementering af RPA

SEPTEMBER 2018

Der er lavet en analyse af barrierer for implementering af RPA i kommuner på baggrund af eksisterende analyser, erfaringer fra projektets 

dybdeanalyse og fra Devoteams øvrige RPA-projekter samt interviews med udvalgte videnpersoner og drøftelse med analysekommunerne.

Analysen peger på ti væsentlige barrierer og på, hvilke aktører der 

bør håndtere barriererne jf. overblik til højre

Analysen har set på, hvordan kommunale samarbejder kan bidrage 

til at overvinde barriererne

Analysen peger bl.a. på, at der findes forskellige muligheder for at 

etablere fx et fælles RPA-kontor

Kommunale samarbejder om RPA kan især hjælpe med til at overvinde 

barrierer vedr. kompetencer, videndeling, arkitektur og governance, it-drift 

i relation til RPA og krav til data og kontraktmæssige forhold

Hvis kommunerne samarbejder om anskaffelse og drift af fx RPA-

platform, vil dette kunne reducere omkostningerne til at implementere 

RPA

Det bemærkes generelt ift. barrierer for RPA, at dette projekts 

beskrivelser af Proces Design Dokumenter, udarbejdelsen af 

drejebogen og potentialevurderingen er med til at skabe 

forudsætningerne for, at kommunerne kan komme hurtigere i gang 

med at implementere RPA

Tabellen viser, hvor barriererne bedst kan håndteres på forskellige organisatoriske niveauer.
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Analysedel 2: I hvilke hvilke processer er der 
potentiale for at automatisere indenfor Teknik og 
miljøområdet? 
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RPA var første skridt på vejen…Nu går vi i 
gang med kunstig intelligens

Udfører handling
Læring og 

vurdering af 

informationer

Udfører 

handling, tænker 

og taler



Artificial 

intelligence

Machine 

learningCognitive 

computing

Deep 

learning

NLP

Image 

recognition

Sentiment 

analysis

Der er rigeligt med buzzwords…

Hvad er kunstig intelligens?



“Headwork”

Kunstig intelligens

“Handwork”

Robotics Process Automation (RPA)

• Regelbaserede processer

• Anvender eksisterende systemer 

• Standardiserede, gentagne 
opgaver

Vi skelner mellem kunstig intelligens 

og “robotics” (RPA)
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Automatisering af ekspertvurderinger i forsikringsselskab

Eksempel på anvendelse af kunstig intelligens (I) – en case som kan ligne mange kommunale 
processer

Ejerskifteforsikring:

• Tilstandsrapporter vurderes 

manuelt i forhold til indtegning af 

tilbud om ejerskifteforsikring. 

• Rapporterne består af semi-

strukturerede data herunder en 

del fritekst, der er væsentlig input 

i forhold til den endelige 

vurdering og konklusion. 

• Ved at bygge en Machine 

Leaning baseret sprogmodel til at 

håndtere naturligt sprog var det 

muligt at bygge en algoritme, der 

kunne vurdere sagerne eller 

anvendes som beslutningsstøtte 

for eksperterne.   

Negation → kontekst!

Text analyse af tilstandsrapporterTraditionelle data
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Antal K1 fejl

Antal K2 fejl

Antal K3 fejl

!

!

Kan en algoritme erstatte en 

manuel proces til vurdering af, 

om der skal gives tilbud på en 

ejerskifteforsikring?

?

Den udviklede algoritme var efter 12 
uger i stand til at afgøre 45% af 
sagerne med så høj sikkerhed, at kun 
de resterende 55% ville skulle 
behandles af en medarbejder.

Hussalg
Taksator evaluerer 

tilstandsrapport (hus/el)

Manuel beslutning 

om tilbud – ja/nej?

Hussalg
Algoritme evaluerer 

tilstandsrapport (hus/el) 

Automatiseret 

beslutning - Tilbud 

ja/nej?

Hidtidig proces

Fremtidig proces
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Formål med projektet

• Skabe viden om og opnå fælles læring om, hvad det kræver for at arbejde med 

kunstig intelligens i den kommunale sektor.

• Identificere egnede problemstillinger, som med fordel kan løses med kunstig 

intelligens løsninger.

• Gennemføre 2-3 omkostningseffektive Proof of Concepts, som gennem forsøg på 

udvikling af ”gaffa-tape-løsninger” skal demonstrere de resultatet, som man kan 

finde ved hjælp af kunstig intelligens på 2-3 udvalgte problemstillinger. 

• Undersøge hvilke krav det stiller til kommuner, KL og KOMBIT at arbejde med 

kunstig intelligens, herunder datakvalitet, jura, økonomi mv.

• Identifikation af eventuelle aktiviteter i forhold til kunstig intelligens, som med 

fordel kan løses fælleskommunalt. 



Hvad kommer ud af projektet?
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• Bruttoliste med problemområder, der kan løses med kunstig intelligens (Sep)

• Detaljerede beskrivelser af 5-7 problemområder og tilknyttede løsningsforslag 

(Sep)

• 2 PoC forløb indenfor udvalgte problemstillinger inkl. udvikling af algoritmer til 

forløbene  - algoritmerne kan videreudvikles i andet regi (open source) (Okt –

dec)

• Struktureret erfaringsopsamling af erfaringer, herunder beskrivelse af 

læringspunkter ift. datagrundlag, datakvalitet, performance, forretningsmæssig 

værdi, tekniske krav mv. (dec – jan 2019)

• Identifikation af indsatser som med fordel kan løses via fælleskommunale 

indsatser og aktiviteter, herunder i KOMBIT. (dec – jan 2019)



Case titel Resume Forventet gennemførbarhed og kompleksitet i PoC
WS-

Score

Poten-

tiale

Skal-

erbar-

hed

Kom-

plek-

sitet

1
Magtanvendelse i 

Socialtilsynet
(Udsatte)

Assistance til sagsbehandlers vurdering om magtanvendelse på borger er tilladt / 

ikke tilladt. Socialtilsynet modtager magtanvendelser fra tilbud og skal vurdere, 

om magtanvendelsen er tilladt i henhold til lovgivning. 

Middel grad af kompleksitet, eftersom use casen er afgrænset, tilbuddene er specificerede, og 

der vurderes at være valide historiske sager/data at træne algoritmen ud fra. Potentialet 

vurderet 1:1 er afgrænset til de fem tilsynskommuner, men som generelt eksempel på 

beslutningsstøtte i vurderingssager har use casen stort potentiale, da mange andre områder og 

processer indeholder lignende problemstillinger.  

- 4 5 3

2

Ledelsestilsyn -

kvalitetssikring af 

jobkonsulenternes 

arbejde 
(Kontanthjælp)

Bistand ift. screening af sager for at sikre en bedre kvalitetssikring af afgørelser. I 

dag laves tilsyn forventeligt på mindre end 0,5% af sagerne. AI skal bistå med at 

vurdere om sagen er håndteret korrekt (80 pct. heraf er objektive krav og 20 pct. 

er skønsmæssige vurderinger) for derigennem at kunne bistå med at udvælge 

sager til ledelsestilsyn/kvalitetssikring. 

Kompleksiteten afhænger af hvor langt man ønsker at gå i PoC’en: Kompleksiteten er mindre 

såfremt modellen alene anvender data fra fagsystem/ESDH-system for at risikovurdere 

sagerne og screene sager til ledelsestilsyn. Kompleksiteten stiger såfremt modellen også skal 

inddrage dokumenter på sagerne. Kompleksiteten stiger yderligere såfremt modellen skal 

inddrage dokumenter på sagen og angive en vurdering af, om sagen er behandlet korrekt som 

del af screeningen. 

Herudover skal det særligt afklares hvilke typer af data, der findes om ledelsestilsynet, og 

hvordan disse gøres tilgængelige. 

16 3 4 3

3
Beslutningsstøtte til 

sanktionering
(Beskæftigelsesområdet)

En beslutningsunderstøttende AI til sagsbehandleren før beslutning om 

sanktionering træffes. Dette skal understøtte bedre, hurtigere og mere ensartede 

beslutninger om sanktionering. 

Middelhøj kompleksitet, idet beslutning om sanktionering sker på et mangfoldigt grundlag. Det 

kan være en udfordring at træne en AI op i mod hvilken vurdering der sker forud for en 

sanktionering. En superviseret træning af modellen skal imødekomme mange scenarier for 

hvorfor en sanktionering gives/trækkes tilbage. (Kompleksiteten kan mindskes ved at fokusere 

på særlige grunde for sanktionering).

22 4 4 4

4

Beslutningsstøtte til 

tildeling af ydelser*
(Ældreområdet)

Det kan i dag være svært at afgøre hvilke ydelser, der samlet er er bedst og 

billigst. AI hjælper med at afgøre, hvilken støtte der er bedst for den ældre. Hvis 

man kan forudsige effekt af ydelser pba. tidligere sager, vil AI kunne agere som 

beslutningsstøtte for fremtidige valg af ydelser. 

Høj kompleksitet. Der kan være udfordringer i at måle effekterne af ‘den rigtige’ indsats. Dertil 

skal eksistere data, hvor det er muligt at påpege at et givent tilbud/indsats har været en primær 

kausal faktor for at skabe en (positiv) effekt for borgeren. Deri ligger et forudgående analytisk 

arbejde. (Det skal desuden undersøges, i hvor høj grad der sker en egentlig vurdering fra 

sagsbehandleren).

12 4 4 5

5
Beslutningsstøtte til 

målgruppe-afklaring
(Handicapområdet §41/42)

Kvalificering af sagsbehandlerens vurdering af om en borger er i en given 

målgruppe og efterfølgende beslutningsstøtte til, hvilke ydelser borgeren er 

berettiget til. Det er en stor arbejdsopgave at svare på henvendelser samt et 

komplekst lovgrundlag, der ligger til grund for afgørelser på området. 

Høj kompleksitet. Kompleksiteten består bl.a. i antallet af faktorer, der indgår i at træffe en 

afgørelse, og hvordan disse vægtes op mod hinanden. Det kan gøre det svært at træne en AI 

til at give kvalificeret input til en sagsbehandlers vurdering.

16 3-5 5 5

Nuværende status på projektet

• Der er gennemført workshop med projektdeltagerne og der blev udarbejdet en bruttoliste med +25 problemstillinger som 

muligvis kan løses med kunstig intelligens.

• Pt. pågår kvalificering af 5 PoC kandidater i samarbejde med projektkommunerne.

*Denne case omhandlede oprindeligt foranstaltninger, men KL og Deloitte har bl.a. pba. input fra workshoppen vurderet, at der ikke er gode nok data om effekt af foranstaltninger til, at en PoC synes realistisk. I stedet er valgt ydelser på 

ældreområdet, hvor dokumentationen af effekt antages at være til stede i højere grad. Dette skal dog kvalificeres.
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KOMBITS innovationsenhed og 

idébanken

• KOMBIT har etableret en idebank

• Med Idébanken er KOMBITs strategi 2018+blevet konkretiseret og der er blevet 

udviklet et værktøj, der giver kommunerne mulighed for at melde de gode digitale 

idéer ind.

• Ambitionen er idebanken kan bidrage til at få kvalificeret gode ideer og sammen 

med KOMBIT finde mulige samarbejdspartnere og få søsat projekter med 

deltagelse af et antal kommuner.

• Det vil sige at nogle af de ting vi finder frem til i nærværende projekt kan føres 

videre i regi af KOMBITs innovationsenhed på sigt.

https://www.kombit.dk/indhold/kombits-strategi
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Hvordan arbejder I med velfærdsudvikling gennem 

ny teknologi?

Hvad foregår lokalt hhv. centralt?

Hvordan er debatten om ny teknologi i Norge? 

Skepsis/frygt eller begejstring/store potentialer


