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QG

A bad system
will beat a
good person
every time.

W. Edwards Deming

www.qualitygurus.com

Act

Decide what's next.
Make changes and
siart another cycle.
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e Kartlegging
e Stille gode spgrsmal
* Har nokon gjort noko liknande tidlegare?
e Kost/nytte? Alternativkostnad?

* Nytte eksisterande
* System

* Entusiastiske faggrupper og personar innanfor sine eksisterande arbeidsoppgaver -
unnga prosjektstillingar

* Folgje r@d trad — ved behov reforankre og redefinere mal og visjon



» Korleis skape ei gruppe av entusiastar?
* Sjglvutvikling
* Mynde og ansvar
e Resultat -> auka sjglvkjensle
* Entusiasme og engasjement gir engasjerte entusiastar
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5 DOING

PRINCIPLES

1 GOALS 2 PROBLEMS

“Ray Dalic has provided me with
invaluable guidance and insights that are
now available to vou in Prineiples.”
—BILL GATES
3 DIAGNOSIS

“I fonind it to be truly extranrdinary. Every page 4 DESIGN
is full of so many principles of distinction and
insichts—and T love how Ray incorparates his
history and his life in such an elegant way."
=TONY ROBBINS

#1 NEW YORK TIMES BESTSELLER
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Kva / korleis spg@rsmal

5 DOING

Kva er malet?

Kva problem er til hinder for a na malet?
Kva er arsaken til problema?
Korleis kan problema lgysast?
Korleis giennomfgre plan for a3 na malet?

1 GOALS

\/ 2 PROBLEMS

3 DIAGNOSIS

e wh e

4 DESIGN



1. Kva er viktig for deg? - PSFS 5 DOING

2. Kva utfordringar har du som hindrar deg i
a na malet ditt? /
1 GOALS

3. Kva kan vere arsak til utfordringane dine?

\/ 2 PROBLEMS

3 DIAGNOSIS
4 DESIGN

4. Korleis kan ein betre tilhgva for desse
utfordringane?

5. Kven gjer kva vidare?



Gode pasient forlgp: utskriving direkte heim
(rehabilitering er best i heimen)

Sjukehus skriv pasienten ut til
korttidsavdeling. Kommunen er ikkje alltid
klar til a ta i mot.

Manglande trygghet (brukar, pargrande,

systemet generelt). Manglande

tilgjenglighet. 1GOAI/ \ 2 PROBLEMS
Vere proaktiv og involvert i prosessen fgr

utskriving. Dialog mellom

primarkontakt/koordinator og tildeling. 4 DESIGN RS

Dialog med pargrande. Tilgjengligjgre
fastlegeressursen. PSFS.

Ansvarleggjering av partane og koble pa
fleire prosjekt (oppfalgingsteam, PHT, BTI...)

5 DOING



* Korleis skape varige endringar?
e Smaskrittsforandringar
* Brubygging i praksis
* Bevist strategi ved tilsetting

e Samarbeid/samhandling
e Skape gode mgtearenaer

* Leiarforankring

* Bygge pa eksisterande arbeid/prosjekt og utnytte momentet nye prosjekt
skaper

* Nyttegjere seg av knaggar - dgme LMG
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PRIMERKONTAKTAR,
HEIMETENESTA KROKANE

Olafsson, Kittang, Asif, Krogsaeter, Nordgaard, Nasser
Sjukepleiara:

Lin Hovland, Kari Sandvik og Anne Grethe Brandsey

Hjelpepleiara: Ann Elisabeth Sandnes, Monica Sundal, Torill Hammerseth
Heimehjelp: Amanuel Tkue og Ann Lisbeth Kvalsund

Denne gruppa bestiller arsresepter i mars manad.

Dale, Sundt, Cassels, Skalle:

Sjukepleiara: Iselin Tvenge, Sandra Hansen, Anette Fearestrand ,
Synnvor Andreassen

Hjelpepleiara: Anita Korneliussen. Ingrid Udberg,

Heimehjelp: Ida Serdal

Denne gruppa bestiller arsresepter i april manad

Svoen, Sarheim og Albrektsen Solberg

Sjukepleiara: Anne Grethe Sagen, Veronica Sandvik, Anne Grethe Stremsey
Hjelpepleiara: Hildur Johansson, Venke Kvellestad, Kjellfrid Hatlem
Heimehjelp: Inger Feroyvik
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oppmerksomheten
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