Tillit genom brukar- och invanarmedverka
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Vill alla géra anvandbara system? "Det offentliga idag ar idag
inte i forsta hand organiserat

Intervju med en IT-chef: f()r att mota behov i

5ngger ni anvindbara system? manniskors liv och i foretags
aJ.
Varfér inte det? verksamheter, utan snarare

—  Bestdllaren bestiller inte det.

Skulle ni inte kunna tinka er att byg%a anvandbara system, Ut|fran h|StO ”Skt bet|ngade
dven om bestéllaren inte bestillt det:

Nej, for om vi ska gbra det maste vi blanda in anvindaren, och regelve rk anpassade efter
det kommer att ge oss allehanda organisatoriska problem och . ”

det intresserar inte mig. Som IT-chef dr min roll att leverera det det Oﬁentl IgaS behOV.

bestéallaren bestaller, varken mer eller mindre, pa kortast
mdjliga tid med utnyttjande av sa lite resurser som méjligt. Det
dr da jag har gjort ett bra Jobb!

Att tdnka nytt for att gbra
nytta — om perspektiven i
offentlig verksamhet, SOU
2013:40

Digitaliseringskommissionen SOU 2012:04
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- Leder ofta till onddig efterfragan

(efterfrdgan som orsakats av a/ man tidigare / processen e/ féirmaétt dina kunden, dvs
virdesamskapa)
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Hur skapar anviindaren viirde?
Vilka problem har invinaren?
Hur kan vi hjiilpa invanaren att skapa viirde?
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