
Tillit genom brukar- och invånarmedverkan



Traditionellt utvecklingsarbeteTraditionellt utvecklingsarbete



”Det offentliga idag är idag 
inte i första hand organiserat 
för att möta behov i 
människors liv och i företags 
verksamheter, utan snarare 
utifrån historiskt betingade 
regelverk anpassade efter 
det offentligas behov.”

Att tänka nytt för att göra 
nytta – om perspektiven i 
offentlig verksamhet, SOU 
2013:40Digitaliseringskommissionen SOU 2012:04



Varulogik i offentlig sektor

• Fokus på intern effektivitet och intern processoptimering

• Leder ofta till onödig efterfrågan
(efterfrågan som orsakats av att man tidigare i processen ej förmått hjälpa kunden, dvs 
värdesamskapa)



Hur stor är andelen onödig efterfrågan?



Vem utför felen?
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Myndighet 3:e part Kund



Utvecklingsarbete enligt tjänstelogik



Reform av offentlig sektor utifrån tjänstelogik

• Hur skapar användaren värde?

• Vilka problem har invånaren?

• Hur kan vi hjälpa invånaren att skapa värde?

• Hur kan vi samarbeta med andra myndigheter med fokus att hjälpa 
invånaren?

• Hur kan vi hitta former för att samverka med medborgaren?







Bättre hälsa för unga romer






