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Hva er viktig for deg?

Gode
pasient
—forlagp



Ar til livet - eller liv til drene?
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Tid med behov hjelp a y Levear

Mye tyder pa at vi allerede lever lenger uten hjelpebehov (tredje alder). Eldrebglgen
kommer, men ikke en tilsvarende bglge med gkt behov for helsetjenester.

Spijker J, Maclnnes J. Population ageing: the timebomb that isn’t? BMJ 2013 2013-11-12 23:30:47;347
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http://www.bmj.com/bmj/347/bmj.f6598.full.pdf
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Every system is perfectly designed to
give exactly the results it gives.

Paul Batalden
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* Diagnose
* Muligheter for behandling
* Funksjon

Tiltak

* Nedtone autoritet
* Trene pa a veere
en effektiv partner

Helsepersonell

(Barry og Edgman-Levitan 2012)

En av de st@rste
utfordringene blir her
a spgrre pa en god mate

Hva er viktig for deg?

Person

* Folelser

» @nsker / hap
e Livskvalitet

Tiltak

* Oppleaering i samvalg
og helsekompetanse

* Stgtte

* Samvalgsverktgy
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Endret fokus

Dagens pasientforlgp Morgendagens forlgp

Struktur(org.) Struktur(org.)

Prosesser Prosesser

Holdninger
Verdier

“Hva er i veien med deg?” ”Hva er viktig for deg?” Gode
pasient
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4. Juni 2014
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Cochrane Database Syst Rev. 2016

dc-l 16.ib@i}lﬁé@Iéﬁ&Cbﬁ@ﬁSﬁo.puba
Interventions for improving outcomes in patients with multimorbidity in

primary care and community settings

Conclusions

* Interventions to date have had mixed effects, although are likely to be more
effective if targeted at self care, functional difficulties and risk factors.
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| * Bivirkninger, polyfarmasi

| * Tap av kontakt med helsetjenesten

* Veiledning .' * Depresjon

* Opp!arl-ng Trening, muskelstyrke * Tap av sosialt nettverk

* Motivering Hjelpemidler * Immobilitet
Egenomsorg » Underernaering
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Hva er viktig for deg skjemaet

Pasient ID:

Hva er viktig for deg?

Hvor vanskelig syns du det er a utfere aktiviteten na?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Veldig Ingen
wanskalin wanclar

Tips for a lykkes med bruk av skjemaet

Bruk metoder som f.eks. M|l (motiverende intervju) eller andre samtaleteknikker du

kjenner.

Husarbeid
Arbeid

Mat
Maltider Omsorgs-

innkjep oppgaver

Bevegelse
Fysisk aktivitet Familie
Venner
Fritid
Sosiale Sevn
aktiviteter Medisiner

Aktivitetshjulet kan brukes som inspirasjon fgr og under samtalene med utfylling av «Hva er
viktig for deg»-skjemaet. Viktige aktiviteter kan vaere innenfor kategoriene i aktivitetshjulet,
eller de kan vaere noe helt annet. Det tomme feltet symboliserer det.
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Pasient ID:
Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Veldig Ingen
vanskelig vansker
1. samtale 2. samtale

Romme mey tgem S 0
BU otertsene ¢ hoyne fof S S
B buitt oloygenet S 0

Gjennomsnitt 4.5 553

Opplevd nytte
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Malet for pasientforlgpet

Opplevd nytte

w
N

Endring fra 1. til 2. samtale
Opplevd nytte

7 8 9 10
Pasienter i rekkefglge
Mean: 3.50 LCL: -3.06 UCL: 10.06

1"
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14

15 16

EpiData Analysis Graph
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 95 10

Dirlig Veldig bra

Hvor er jeg? Hvor er jeg?
1. samtale 2. samtale

Fé bedre karakterer 2 4

Ikke veere sa mye sint 1 6

Fa en jobb 0 0

Sove bedre 3 9

Flytte hjemmefra 0 0

Gjennomsnitt (‘l .2} (3.3)

—~ "~ i

7%, Sl S, T Gode

Opplevd nytte 3.3) — 1.2) — .
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Recovery-orientert praksis

» Stette personlig recovery hos den enkelte
—fremme og styrke personens egne gnsker, behov og livsmal
—valgmuligheter
—fleksibilitet 1 tjenestetilbudet
« Fokus pa gode stgttende samarbeidsrelasjoner.
—Relasjonelle ferdigheter | mgte med personer med ROP-lidelser
—Positive holdninger
—Utgangspunkt i at brukeren ekspert pa eget liv
(Davidson et al., 2008; Le Boultillier et al., 2011)

- 25.04.2022 Norges milj@- og biovitenskapelige universitet



Hva er det vi allerede gjgr som
ivaretar «Hva er viktig for deg?»
hos 0ss og som Vi er stolte av?

Snakk sammen i par i tre minutter
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Samling 3

Farste
samarbeids- Bygge felles:
mote e PSFS

* Oppleering

e Sjekkliste Nye Lyngdal
Audnedal * Maling kommune
maEE T * Felles plattform

Forankring
Advarsel: " Felles pasientforlgp

Kommune Fornye — Forbedre — Forenkle — Forene

sammenslding

Bygge ny kommune:

* Bygge felles kriterier SENK FARTEN
* Bygge felles EPJ

* Bygge ny organisering og rolleavklaring ﬁ
* Harmonisering av tjenester

* Bygge ny kultur Pa5|entforl¢p
Arbeidsgruppe * Organisasjonsutvikling
Helse og velferd
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Systematisk arbeid over tid

Har vi spurt igjen for & evaluere ! 1. Harvispurt

om tiltakene har virket? «Hva er viktig for deg?»

° 4 m - ° [ ]
Har vi samarbeidet med 2. Har vi samarbeidet om a

brukeren om a utvikle tiltak .
‘\, formulere brukerens mal? Gode

for a na malene? )
pasient
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Fire sider av samme sak

Gjor kloke valg

w Helse- og omsorgsdepartementet Strategi

FATIENT
PRESENTS
CUES OF UNWELLNESS

Strategi for a oke helse-
DOCTOR SEARCHES kompetansen i befolkningen

2019-2023

TWO PARALLEL AGENDAS

DOCTOR'S AGENDA PATIENT'S AGENDA
History Expectations
Physical Examination Feslings
Laboratory Investigation Fears
DIFFERENTIAL UNDERSTANDING
DIAGNOSIS ILLNESS EXPERIENCE G Ode
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Lett tilgjengelig og lett forstaelig.

* Prate — smile — lpfte-kampanjen for tidlig oppdagelse av slag har reddet
mange liv

* Legeforeningens Gjgr kloke valg har skapt god dialog mellom lege og
pasient)
Lett & finne informasjon
* Helsenorge.no og andre gode nettsteder har gjort mye

Pasient og pargrendeopplaering som gjgr det enklere a mestre
sykdom og ta helsefremmende valg i eget liv

* Vi har frisklivsentraler i 60% av alle norske kommuner

* Laerings og mestringssenter pa sykehus og i kommuner gjgr en viktig jobb

Heve helsepersonells kompetanse i 8 mgte pasient / bruker med
ulik helsekompetanse i bade helsetjenesten og utdanningene.

Helse- og omsorgsdepartementet

Strategi for a oke helse-
kompetansen i befolkningen

v
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NHS Lothian

Focusing the conversation on what really matters and creating personalised anticipatory care plans for people
who frequently attend the Emergency Department and for people with complex long term conditions at high

risk of admission to hospital.

' * 33% reduction in bed
days

* 35% reduction in ED
attendances

* £2,400,000 productive
gain
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https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPiIXK-p_dAhVKPFAKHdtRBv0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.change.org/p/dianne-feinstein-help-families-in-a-mental-health-crisis&psig=AOvVaw0lh1SGOuvKgaNucFNY10YK&ust=1536102676445113




e Compassion virker inn pa
* Fysisk helse

Psykisk helse

* Pasientens motivasjon

* Hhelsetjeneste-kvalitet

Inntekter og kostnader

COMPASSION OMICS

._ -

e

Foreword by SENATOR CORY BOOKER
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Hva er viktig for deg
gigr en forskjell...

Hva er viktig for Ellen Vege?

® Mamma har 7 barn, mange barnebarn og oldebarn.
o A nevne navnene til UIf, Ashild, Kristin, Gunnar, Erik, Anders og
Ingunn vil gjgre godt. A si at alle med sine er veldig glad | henne.
¢ Mamma har et kristent livssyn, kanskje vil hun like & hare deg lese fra
bibelen. Det ligger et merke p4 Salme 23 som kan gi henne noe godt.
» Du kan ogsa lese Fadervér for henne hvis du husker den fra skolen eller
s@ndagsskole © Ho har ogsé en diktbok med egne dikt i nattbordet.

-

En hdnd 4 holde i vil kunne gjgre godt og styrke henne, Det samme vil
det & stryke henne over pannen kunne gjgre.

* Fint om du forspker 4 fukte leppene med lepomade og svamp i munnen

. ]-]gshhwea pparat og briller dersom ho har gynene apne

‘Mamma har alltid veert veldig glad i musikk og spilt masse piano. Litt
‘pianomusikk kunne vaere fint om noen finner det fram pa Spotify
‘® Eksempler

. ?
LR I
ol

en Amazing grace har ho alltid kommet tilbake til som en av de ho

Hrobs



Gruppearbeid 2

Ta med erfaringene fra det dere er stolte av i «hva er viktig for deg?»
Hva er til hinder for a ivareta «Hva er viktig for deg?» hos oss?
Runde rundt bordet der alle presenterer sine innspill

Reflekter sammen og noter Hva ved «Hva er viktig for deg?» kan vi ta med

inn som forbedringsomrade hos oss (i arbeidsarket om dere gnsker a bruke
det)

B Y =

(totalt 70 min)
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