Gode overganger mellom
sykehus og kommunene

Erfaringskonferanse 9. januar 2019
Leeringsnettverk for gode pasientforlgp for eldre og kronisk syke
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« «Dere sender og sender pa
meldinger — men jeg fa jo
Ikke vite det jeg trenger»

sitat fra Mona, saksbehandler i en
mellomstor Rogalandskommune
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Oversikt over hvor lang tid det gar fra utsending av "Melding om utskrivingsklar
pasient” blir sendt, til tidspunktet hvor pasienten faktisk skrives ut
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2012 2018

Syketransport starter opp over nyttar

14, januar 2019 starter syketransport, et helt nytt tilbud fra Pasientreiser ved SUS.
Syketransportbilene skal kjere pasienter som m3 ligge under transport, men som ikke har behov for

medisinsk overvakning eller behandling.

® Stavanger universitetssjukehus




Leeringsnettverk pa SUS - malsetting

Sikre trygge utskrivelser fra SUS og bidra til a
redusere antall reinnleggelser ved hjelp av:

« Strukturert tilnaerming til problemstillingen

* Pragve ut, tilpasse og falge opp definerte tiltak

 Leering pa tvers av organisasjonen

« Tverrfaglig tilneerming

« Systematisk bruk av og veiledning i forbedringsmetodikk

eoe HELSE STAVANGER

® Stavanger universitetssjukehus



Trygg utskrivning

Tiltakspakke
for

trygg utskrivning
fra
Stavanger
universitetssykehus

INATEYN Base ~ase

April 2018

e

HELSE STAVANGER

® Stavanger universitetssjukehus

12 team knyttet til 8 klinikker

Knut Harboe avdelingssjef

Plora Dalaker owerlege

Maren Baasland sykepleier
Klinikk hodelhals irehab |Edda Sigurdbjerns datki azs aud spl

Ingrid Kartweit ass awd zpl

Helene Ezkildzen ergoterapeut

Judikje A Hetebrij Fysioterapeut

Medhi, Rezai onerlege nevrolog

Kirurgisk klinikk

Rita Helen Lauvland

ass. Awd.=pl EH

Therese Haraldseide sykepleier EH
Fobbert-Jan Lindemann lege

Mottaksklinikken

Medisinsk _avdelin:

Klinkk For Medisinsk servi

og ABK

Kristin Konsmo Kro

Fianveig Maeland

ass. Awd.spl 1K

Karin Hestnes

LIS lege 1K

Kvinne { barne klinikken

Annet

endret
E endret

Siszel lKarin- veileder Karin

Siszel EF - veileder Soffien

LizsiElse - veileder Raymond

Sissel og Karin. Karin er ogsi veileder

LissiElse - veileder Kristian Leitao

Siszelfkarin - veileder Siri Lerstal Olsen

Lizzd Elze - veileder Kristin Skardal

Siszelftlarin - veileder Anlaug



Sjekkliste fgr Trygg utskrivning

Fylles ut fortlgpende for 20 pasienter som utskrives fra sykehuset i Igpet av en 3 ukers periode (den dagen pasienten reiser — evt dagen etter).

Pasient num

mer:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Sun

1 | Ble pasientens na-situasjon kartlagt ved
innleggelse? ( sjekk innkomstnotat)

2 | Ble brosjyren «Bare spgr» delt ut ved
innleggelse?

(sjekk Meona)

3 | Ble legemiddellisten samstemt ved innleggelse?

( sjekk PLO dokumenter i journal)

4 | Ble PLO meldinger sendt i henhold til rutinen?

5 | Ble endringer i pasientens funksjonsniva
beskrevet i PLO meldingene?
( les i PLO Helseopplysning)

6 | Definerte sykehuset omsorgsniva i PLO
meldingen?
(lesi PLO Helseopplysning)

7 | Ble det gjennomfgrt en strukturert
utskrivningssamtale?

8 | Ble skriftlig informasjon utlevert til pasienten?

legens epikrise/ PLO Utskrivningsrapport)

Ble legemiddellisten samstemt ved utreise? (Som
f@r- Ny — Endret — Kur - Sluttet (SNEKS)) - ( sjekk

10 | Var pargrende invitert til 3 delta i
utskrivningssamtalen?

11 | Har en brukt

utskrivningskonvolutten/utskrivningssjekkliste?

Sum

Ja=1poeng, Nei =0 poeng, Ikke aktuelt =1 poeng



Dine erfaringer med utskrivning Ikke i det | I liten grad | | noen | stor grad | | sveert stor
hele tatt grad grad
1 2 3 4 5
Ble du info SEIv Kunne j eventuelle
] all/komplikasjoner?
Ble du informert om hvem du kunne kontakte hvis det oppsto N
problemer etter utskrivelse? \

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i tiden /

etter sykehusoppholdet?

u fatt tilstrekkelig hjelp av kommunale tjenester etter
utskrivelSes

Opplevde du god forstaelse for hva som var ditt ansvar for a ta vare
pa din egen helse etter utskrivelse? Som f.eks sarskift og aktivitet.

Forsto du klart hensikten med & ta de forskjellige medisinene dine
etter utskrivelse?

Hadde du en samtale pa utreisedagen om videre oppfalging?

Fikk dine pargrende tiloud om a bli med pa samtale eller legevisitt?
i a pestille time hos Tas nelse?

(AL o] LN -

Spurte helsepersonell om hva som var viktig for deg under )

sykehusoppholdet?
Base ; i buning: odt ved
denne utskrivningen?

Basert pa dine erfaringer med utskrivning, hva er dine forslag til
forbedring?




Leeringsnettverk Trygg utskrivning

Definer status ved:
Brukerundersgkelse

- Sjekkliste utskrivelse i,

l

Arbeid
for _ ; :
teamet Definer malsetting
Start utprgving av tiltak
[ SAMLING1 )
Innhold:

Utfordringsbilde
Tiltakspakke
Forbedrings-

metodikk
Maldefinering

Veiledning

| Fremdriftsplan

5. april

1

Innen
utigpet
av juni

Oppgaver til samling 2:
5 min presentasjon
av status, ideer,
utfordringer

!

[ SAMLING 2

Innhold:
Malinger/SPC
Strukturert
erfaringsdeling
Fremdriftsplan

Fortsett
utprgving
av tiltak og
malinger.
Fyll ut
status-
rapport

Oppgaver til samling 3: )

5 min presentasjon
av status
Statusrapport
sendes Sissel Hauge
én uke fgr samling Y,

l

Veiledning

3. sept.

1

Innen
utlgpet av
november

!

SAMLING 3

Innhold:
Strukturert
erfarings- og
resultatdeling
Evaluering
Fremdriftsplan

Tre samlinger av 3 timer og tilbud om veiledning i forbedringsmetodikk.

Ledelse av nettverket: Seksjon for samhandling
Metodestgtte: Seksjon for kvalitet og pasientsikkerhet
Deltagere: Tverrfaglige team fra aktuelle sengeposter

Implementer
tiltak/test
nye. Definer
videre
malinger

|

Veiledning

1

Innen
utlgpet av
mars

t

Utarbeide felles
sluttrapport med forslag
til spredning av
innsatsomradet ved SUS




Gjennomgang
Risiko omrader i forhold til
pasientsikkerhet

Oversikt over kartlagte pasientsikkerhetsomrader i Mottaksklinikken - basert pa funn ifm journaloppslag utfgrt pa de 10 pasientene med hggest alder

lkke behov for oppfelging/forbedring (290 %)
Fungerer (60-89 %)
Behov for oppfalging / forbedring) (< 59 %)




Hva er fremtiden?

e oo HELSE STAVANGER

®  Stavanger universitetssjukehus



Hva er utfordringene ?
* Variasjon
 Ressurser

« Tillit
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