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 «Gode Pasientforløp»  



«Å skapa pasienten si 
helseteneste» 
• Arbeidsgruppa bestod av einingsleiarar, avdelingsleiarar, 

fagleiar og sjukepleiar.  
• Felles satsing mellom einingane; Heimetenesta, sjukeheimen, 

heildøgns bu og omsorgssentre og bestillarkontoret. 
• Forankra i strategisk leiargruppe og etterkvart politisk i 

handlingsplan.  
• Legekontoret med einingsleiar og kommuneoverlege 1, samt 

tilsynslegen på sjukeheimen var involvert/ inkludert 
undervegs.  

• Målet vårt var å skapa betre overgangar mellom tenestene 
slik at tenestene resulterte i: 

1. Betre kvalitet for brukarane og at dei opplev seg som 
sentrum for tenestene 
2. Fokus på tidleg innsats og førebygging 
3. At brukarane kan bu heime lengre og holdt seg «lengre i 
dei ulike trinna i omsorgstrappa».  
4. Betre system som sikra at dei tilsette hugsa                      
på alt.  Internkontroll. 

•  Brukte perioden til å skrive rutiner – 
No; IMPLEMENTERINGA er framleis i startfasen!!! 
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Me har fått til dette: 

Tatt utgangspunkt i 
sjekklistene til Sola 
kommune. 



Undertittel på raud 
bakgrunn 32 pt storleik 

Brødtekst liten 14 pt. kan bli brukt til utfyllande tekst til foto. 
 
Eperempore, tem utet audisitatium nonsequi quia inis sa aut 
porepe laboresto eium derepro vidist, sint ex ex et odis ea as 
exerchilit et rae eature, nonsequam, officiti blaborum ipsae int 
eriorume volestrum qui ipsam la necto beaque. 
 
Iquo volore diae reseditatiis alitis eiunde aut ut ut ius que volupta 
simus, officaerum asimillenis sument restibus quo offictus 
doluptas eum expeliq uaspici enderrum es nis enderibus vellaut 
laboritatur a quodiorum ligenih icipsapis verovid. 
 



Kommunikasjon mellom 
overgangane: 
• Laga hjelpeark til sjukepleiarsamanfatninga 
• Laga til eigne rapporteringspunkt i CosDoc 

under fane 4: Registreringar til 
innleggelsesrapport og utskrivelserapport.  

• Gjennomførte fleire fellesmøte om 
«utfordringar» ifht arbeidsfordeling 
tilsynslege vs fastlegane på legekontoret og 
bruk av e- meldingar.  

 + kvalitet i innhaldet i e- meldingar;  
Korleis dokumentere og svare «profesjonelt»? 









Bestillarkontoret 
• Kartlegging og tildeling 

av tenester 

Bilete/kart kvadratisk 
170 X 170 px 

Bilete/kart kvadratisk 
170 X 170 px 

Bilete/kart kvadratisk 
170 X 170 px 

Bilete/kart kvadratisk 
170 X 170 px 

Suldal sjukeheim 
• Innlegging 
• Utskriving til heimen 
• Overføring til sjukehus 

Heimetenesta 
• Oppstartssamtale 
• Oppfølgingssamtale 

etter 4 veker 
• Revurdering/ 

evaluering av 
tenestene kvar 6 mnd 

• Overføring til 
sjukeheim/ sjukehus 

Fastlegen 
Forslag til rutiner: 
Oppfølging etter 14 dg/ 6 
mnd 





Me trengte å 
sjå 
kvarandre!! 



Etter modell om 
kompetanse-
kartlegging! 
-tips frå Oppegård 
kommune 





FORANKRING ER VIKTIG! 
• Jobba mykje med dette frå 

«grasrota til toppen». 
• Presentert arbeidet i Levekår, SU, 

toppleiarmøte på Haugalandet, og 
frivillige org.  

• Brukarrepr frå eldrerådet har vore 
med i eiga arbeidsgruppe.  

• Hatt temaet oppe kvar gong på 
personalmøter. «Status».  



Andre tiltak: 

• Tverrfagleg møte 
• KE (Koordinerande eining) er viktig aktør i dette arbeidet.  
• 4 m gangtest –laga rutinar og opplegg, så vidt starta.  
• Deltek i nytt læringsnettverk; Førebygging av underernæring hjå 

heimebuande eldre.  
• «Palliasjon der me bur» (Prosjektmidlar)  
• «Gode pasientforløp»- samarbeid vidare med andre kommunar på 

Haugalandet og Helse Fonna?   
 



Vegen vidare og barrierar hjå oss:  

• IMPLEMENTERINGA tar tid!  
- Det er eigentleg den vanskelegaste jobben…  

- Krev tolmod og fokus… Har endå ein veg å gå! 

- Treng å finne INDIKATORAR for å starte opp med finne måltal for å vurdere effekt!  

• Strukturert tverrfagleg oppfølgingsteam 
- Me starta i haust i eit pilotprosjekt arrangert av Helsedirektoratet saman med 5 andre kommunar i Noreg. 

- Helse Fonna har sagt at dei er med oss som samarbeidspartnarar inn i dette prosjektet.  

- Me vil jobba vidare med tverrfagleg oppfølgingsteam for brukarar med store og samansette behov. Våre 
rutinar for gode pasientforløp, saman med eit godt organisert tverrfagleg KE, blir naturlege tiltak me kjem til 
å ta vidare med oss inn i dette arbeidet…  

- Ei utfordring var å få fastlegane meir på banen med sine rutinar i Gode pasientforløp…. No har ALLE legane 
forplikta seg til å delta i dette prosjektet. Me håpar på vidare fokus på Gode pasientforløp!  

   «Føler me så vidt har starta!» 



Me følar det blir litt slik av og til….  
MEN ME SKAL LUKKAST! (tilslutt ) 
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Takk for merksemda! 
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