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Askøys forbedringsteam: Monica Hanselmann, Merethe Søvre, Camilla Hanuren, Torunn Søgaard, Tone Steinfeld, 

Silje Solvang Nese 

Gode 

pasientforløp 

Utvalg og delmål:  

Utvalg: Nye tjenestemottakere som utskrives fra sykehus til KT-opphold på sykehjem 

eller til hjemmet, og som tilhører hjemmesykepleien avd. Nord f.o.m 1.mars til 1.juni 

2023. 

Delmål 1: 80% av pasientene har gjennomført Hva-er-viktig-for-deg? -samtale innen 72 

timer fra innskrivning på korttidsplass sykehjem 

Delmål 2: 80% av nye tjenestemottakere har gjennomført Hva-er-viktig-for-deg? -

samtale innen 4 uker etter oppstart av hjemmetjeneste (2.samtale) 

Delmål 3: Alle tjenestemottakerne har blitt tildelt primærkontakt i hjemmetjenesten 

 

Pasient og pårørende 

opplever et godt og 

helhetlig pasientforløp 

med god kommunikasjon 

og samhandling i hele 

forløpet. 

 

0-punksmåling: 

Brukerundersøkelse hjemmetjeneste i 2018 og 2022: 

Tiltak: 

- Innføre Hva-er-viktig-

for-deg? -samtaler 

- Økt pårørende-

involvering 

- Primærkontakt i hj.tj. 

Kommunens verdier: 

Raus – Interessert – Modig – Kompetent 

Person innlagt 

sykehus, med 

behov for tjenester 

Forvaltning:  

Dialog med sykehus 

Vurderingsteam 

Hevd-samtale 1. 

Sykehjem, kt 

Hevd-samtale 1. 

Hjemmetjeneste 

Tildele primærkontakt 

Hevd-samtale 2. 


