Gode pasientforlgp - Status | Alver kommune

Innbyggjarar: 29834 Areal: 679 km?2
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Forbetringsgruppa i Alver kommune
Sjukeheim: Monica Stenseth, driftskoordinator, Anne Brattetaule,
avdelingsleiar, Christina L Fosse, tenesteleiar
Heimetenesta: Liv Marit Hetlebakke Hope, avdelingsleiar. Benthe F. Helland, tenesteleiar
Forvaltning: Gro Elin Kleiveland og Ann Kristin Hagesaether Aasgard, Kari Hesjedal, avdelingsleiar

@vrig leiing / stab: Tord Moltumyr, tenesteleiar, lege og rehabilitering, Leni Dale, Kommunalsjef, Simon
Grandahl, Radgjevar, Helse, sosial og omsorg

Moteplan: kvar 3. veke, ca 2 timar.
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Intervjuobjekt.

Alder | Situasjon | Lep Tidi | Forbetringsp Forbetringsp Forbetringsp
L v intervju sj.hus
snitt)

1 Pa kto Reinnlagt pa sjukehus Ikkje spurt kva er Ikkje sa tett dialog under | Ikkje forhold
{(1-2 dagar i heimen) til viktig for deg utskriving, ikkje god nok | til innlegginga

h kto plan for utskriving. I sjukehus

@nska meir medverknad

2 heime (Sendt pa sjukehus via | @hd Hjelpemidlar var ikkje Ikkje spurt om kva Ikkje forhold
legev. Returnert til pa plass, (helle kkje ville, ikkje involvert i til innlegginga

h heim, legevakt, innlagt bestilt.) kva trengte hjelp til. I sjukehus
ghd. Til kto, -heim med upakkeball»
heimateneste.

3 heime innlagt sjukehus, Ikkje spurt pa sj.hus Lang behandlingstid/svar | Ikkje forhold
utskreven med kva er viktig for deg, pa seknad om pr. til innlegginga
heimeteneste. kva gnska hjelp til. bistand, middag | sjukehus

Plan for hjelp med Ved ankomst heimen-
heimet. nb

4 heime innlagt sjukehus- Postgang om Ikkje forhold
kto/rehb- hjelpemidlar- tok lang til innlegginga

h heimeteneste tid pga post heim- ikkje | sjukehus

til fys/ergo. Kto ble
utvida pga dette.

5 heime Innlagt via fastlege, Hjelpemidlar kom forst
innlagt i 3 veker- kto- etter 3 veker. Hadde da
heim ikkje behov.

Andre tema/inntrykk fra intervjuarane:

- Samtlige opplever at det er fgrst nar ein kjem heim at «kva er viktig for deg» blir gjennomfert i praksis.
ﬁ
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Situasjon og pasientforlgp til dei som vart intervjua:

Obi | Alder Pasientforlop

Reinnlagt p& sjukehus etter 1-2 dagar i heimen fil kto
Innl. sjukehus via legevaki-returnert til heim-legevakt- innlagt ghd- til kto -heim med

heimeteneste.
innlagt sjukehus- heimeteneste.

innlagt sjukehus- kto/rehb- heimeteneste
Innlagt via fastlege, innlagt i 3 veker- kto- heim

Oppsummert etter intervju:

- Hjelpemidlar tok for lang tid a fa pa plass i heimen
- Manglande involvering for og i overgangar mellom tenester
- «Kva er viktig for deg» vart ikkje brukt

Interessante tilbakemeldingar, konkrete «svakheter» som burde vaere mulig a forbetre,
spennande metode.
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Forbetringsomrader

» Hjelpemidlar pd plass i heimen ved utskriving frd
sjukeheim

« «Kva er viktig for degn-samtalen/medverknad




Forankring

e Leiarniva

e Tilsette

« RAd og utval- innbyggjarar og politisk nivd




Mal 1: Naudsyne hjelpemidlar er alltid pa plass ved utskriving fra
sjukeheim

Delmal 1: Retningsline som avklarar oppgave- og ansvarsfordeling og kommunikasjonsliner ved meldt behov,
bestilling, mottak og utlevering
Delmal 2: Vurdere dagens kapasitet vs behov — ressursar og lokasjon hjla
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Samhandling om hjelpemidlar

« Utvida tverrfagleg forbetringsgruppe (fysio, ergo og
hjelpemidellager)

« Verdistraumsanalyse- beskrive delprosessar




Samhandling om hjelpemidlar —
filfak/aktivitetar

* Ny retningsline for samhandling (under arpeid)

« Dokumentasjon/systemstgtte for bestilling,
oversikt og logistikk




Profil

5 Ytkigring AVVIKSBELAGT
’ Innhenting Rutine for samhandling ved behov for hjelpemidlar

8 Mokkelboks B

g Ta kontakt {med brukar) EReerndl

Gield for Sivkehaimstenaster, avdeling for fysic- og ergoterapi

6. Skriv detaljert kva oppdraget gjeld i feltet Beskrvelse. _""“-‘-1'<‘=_=”°'¢ heimatensster. osvkisk helse
& Skriv inn annan kontaktperson dersom detta ikkje er brukar. SRR R o e b
b Skriv kvar hjelpemiddelet er lokalisert dersom innhenting/reperasjon
¢.  Andre viktige opplysningar om brukar t.d. kognitivswvikt, smitte, Definisjonar:
tarminalfase. pirorande kontakt. Referamaar:
il
_— - i . = n Rutineinnhald:
e ]I.m Tramran TI. = T, l
Ciwe: [ 79 ke [ =1 _ _
Pt s | =] N | Aktivitet/oppgave side
Encae [Touwirs | Dwsors [ = |
e Eoain | A | Avdekke behov for hjelpemidlar
oy I_"""_' 1 Eva hjeipemiddel er det behov for
b . 5 = Eva hislpemiddel hor brukar allereie
- [Begesst =] 2 Melding ov cppstatt benov - Huskelopp
ik, Taoslrg — 3 Dokumentasion
et | B | Vurdere og konkdudere behov for hjelpemidiar
1 Huskaliste- handienn o O Inn ommne e LNGar om DeErd for
___| Dielpemidiar A
Trd 2 Vurdenng og konkludenng av behow,
e ey Fysikalsk vurdering. bustadkortlegging mv
1 rosy 3 Cokumentasion
Shyw ot b 2 2 b b . i e )
i .__;-‘.I_‘:,-l:‘::'..:.t . II.:JIMI i how Pyl mddiet o pog o Ly :nl-. 1 e Bﬁﬂ“ﬂg i hj.lpﬁﬂ'idlﬁl’
T — _— 1 Bastiling til HILA - kortticsutidn
2 _‘_}-:u_-!hr*:j { hanvisning fra fysio/esrgo il NAY - longtidsuticn
| 3 Bastiling av akuttseng
0 = Dekumentasion — kan cie
e |Lapery  |Farae—  Srwaren T Lpat | [ it ok > el 3
7 2
kak |'_|E|‘I_;'."-E' ory Fseonfore? Of gxiempel Druke TenNasieuCae]
J : F | D | Mottak av hjelpemiddel (hjelpemiddellageret
¥nskjer du status p3d serviceoppdraget kan du gjere fylgjande: i _eﬂem.almj,_;i ,:,'ﬂ.ﬂsdf.éa iy =
. . g ) 2 Beturnuare hjeloemidiar fra brukarcr
1. G3d pd Ajourhold - Serviceoppdrag = Oversikt/utfort 3 33;‘___”,,_6,.”35]-;,. -
1. Skriv inn lgpenr. eller sok opp brukar ved # trykke FS-knappen | E_ | Henfing/Ullevering av hielpemiddel
a Status Levert: Oppdraget er utfart ; —:;—frijg _:w.-'-.'&!pe'r";:!::;r (brukor/pararance) o
3 i . Utlevering o [desom kan ikkje hente salv)
b, Status I arbeid: Oppdraget |kkie er ferdig, men sett | gang W g e Sl ICenom B e e Ay
€. Status Registrért: Ikkie pdhegynt oppdrag F | Refur av hjelpemiddel
3. Du kan skrive inn meir utfyllande informasjon om situasjonen har endra seq. 1_| Melding og refur i :
2 Ikk]ﬁ r{"-ﬂigfr Status pa appdrag. 2 Dokumentasion- oppdatarning av totaloversikt
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«Kva er viktig for degey

Hovudmail:

« kva er viktig for degn samtale vert nytta systematisk ved mottak av nye brukarar
Delmdl

«  Sjekklister for mottak av nye pasientar

« Pilotere i 2-3 avdelingar i sjukeheim og heimetenester
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KVA ER VIKTIG FOR DEG?
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Plan for dagen

(C-S;
o) o o)
Program:
» 12-13.30: Felles samling, gjennomgang av tema og mal

- Bakgrunn og teori — Kva er viktig for deg og brukarmedverknad
- Film
- Erfaringsdeling- forsgk ute i avdelingar: - Kva svar fekk vi? Korleis opplever pasient/ brukar dette, og

kva synest tilsette? )y

» 13.45-14.30: Sjukeheimstenesta og Heimetenesta kvar for seg
Gruppearbeid:
- Plan for opplaering og oppstart i avdelingane
- Sjekklister

» 14.30-15.00: Oppsummering og plan for oppfelging
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Maling- skjiema

| Pasient 1D
-
Hwva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er 4 utfere aktiviteten na?y
F LY
f o ] 2 3 a 5 £ 7 s o 10 )
Waeslclic ([RTRTRT Y
M waanskielig W % bosy
1. sarmitale 2. sammitake
| Komme heim o kunne bu heime | A | | 7 |
| Spele toradar i klubben | | 5 | | 5] |
Gjennomsnitt | =) | [ 13 I
| ] )
\ Opplevd nytte [ 13 | . | 9 | 4
s )
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Dokumentasjon

e Brukermodulen (Alver Produksjon)
Fil Rediger Vis Ajourhold Ajourhold bruker IPLOS Adarm Fag Rapporter Moduler WVindu Hjelp
C3 | = S =5 = ; " = < el < B BB | 82 | 25 B = | % -
= L] Pasientjournal for Line Danser - 13.11.1969 00216 [Begrunnelse: Helsehjelp] |E] |E] -
[k Plan/Rapport Howedkort [ Ovwersikt plan/rapport ] Blektroniske meldinger Diagnose I Medisiner I I Cawve./Allergi ’ Skjema ] Malinger
> F2¥ Danser, Line {13.11. 1969 00216) o | Hovedmalsetting Plankategorier
‘ll——:ﬂ
1 Fra dato: Z6.01 2023 | w |
= Aoeshatt dato: |00, 00,0000 | .. |
kA Slsettirg:
o VA ERVIKTIG FOR DEG- samiaie i dag 7 mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—m——
Pasienten onskier mest av alt & klare & bu heime. Ho er swvaert motivert for & trene for & 3 dette il men vert farebels weldig fort
= sliter.
[, Ho har slitt med veldig dareqg matlyst etber at ho vark sjuk,. faler at ingenting smak.ar og et o mest pa rass. Maten ho (& er god,
- rmen ho er alad i weldig sterk mat. Ho anskjer & Fa lpst p& mat st
@ Hennar store lidenskap er & spele blokkflayte, og ho seier ho kunne spele i imesvis far ho wvart sjuk. Ho enskjer at nokon hentar
flayta heimeifrd slik at ho kan trene seg opp sopassa i armane at ho klarer & spele att.
Registrert aw Sist endret aw Historik k.
= Dato: [26.01.2 Dato: [26.01.2022 08:22:13 Fedigert: 1
A |Simon W alther [ da | A |Simon W alther Grandahil | R ettet: 1

= kA Slsetting Fra dato Sorshutt dato

KA ER WIETIG FOR DEG- samtale | dag: Pasienten enskijer mest av alt & klare 3 bu heime. Ho er s‘ui 26.01_2023 E
i) Hwa er wiktig for deg?17.1.23: G& en tur hver mandag. 17.01. 2023 =
T Ein overordna malserting som gar pa bvers av  alle delmala lkrstta til tilkak.a for bruleer. 24102018 =

Skildre malet opp imot tiltaket 27.09.2018 [}
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Oppsummering i
plenum

o
o
&'
” 25"
O/Daslentforlop =P 4

Plan for opplcering, utpraving

Oppfalging/sikre etablering og
at det vert nytta over tid

ol

/ Pins

Kva er viktig for deg —dagen
2023 - 6. Juni

Fleire avdelingar etterkvart
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MALINGAR
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\ e Tal gjiennomferte samtalar?

Hielpemidlar pda plass?2
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