Samling-3:
Hvordan bruke malinger
i forbedringsarbeid?

Gode
pasient
—forlgp




Planlagt endring

Planlegging Fremtidig
1. Hvor vil vi? situasjon
b - Overordnede mal

Bedre samarbeid mellom tjenester
Sikre gode overganger

Styrke brukerperspektivet

@kt kvalitet pa tjenester

@kt mestring hos brukerne
Redusert behov for reinnleggelse

2»

Konkretisering av forbedringsmalet:
«Hvor mye, innen nar og for hvem»?

Nasituasjon Det er vanskelig & jobbe mot et
mal hvis det er uklart hva malet er! ’

Resultatindikatorer

Gode
pasient
—forlep




Planlagt endring

Planlegging Fremtidig

1. Hvor vil vi? situasjon
[ 2. Hvordan kommer vi dit? 3 .
N Overordnede mal

Bedre samarbeid mellom tjenester
Sikre gode overganger

Styrke brukerperspektivet

@kt kvalitet pa tjenester

@kt mestring hos brukerne
Redusert behov for reinnleggelse

2»

Konkretisering av forbedringsmalet:
«Hvor mye, innen nar og for hvem»?

Nasituasjon Det er vanskelig & jobbe mot et
mal hvis det er uklart hva malet er! ’

Resultatindikatorer

Gode
pasient
—forlep




Planlagt endring

Planlegging Fremtidig
1. Hvor vil vi? . situasjon
[ 2. Hvordan kommer vi dit? .
Overordnede mal
. Bedre samarbeid mellom tjenester
. Sikre gode overganger

2»

Redusert behov for reinnleggelse

Konkretisering av forbedringsmalet:
«Hvor mye, innen nar og for hvem»?

Resultatindikatorer

~.v Gode

oo pasient
Prosessindikatorer —forlep

. Styrke brukerperspektivet
_-y . @kt kvalitet pa tjenester
@ /V . @kt mestring hos brukerne

Nasituasjon

Det vi maler blir i fokus sa det kan

Ignne seg a male det vi skal gjgre!




Forbedringstiltak
«Sjekkliste for mottak

* Prosedyre for mottak

Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Forbedringstiltak
«Sjekkliste for utskriving

Forbedringstiltak
«Sjekkliste for mottak
* Prosedyre for mottak

* Prosedyre for utskriving
*Mal for informasjon som skal overfgres

Mottak i
korttidsavdeling

Overgang

Daglig observasjon og tjenesteyting

Utskriving til Mottak i

Daglig observasjon og tjenesteyting

!

!

innkomst

Kartlegging ved | | Evaluering etter

Overgang — forbedringstiltak e . o — e
. . iNg Vi Vi rin; T
* Rutine for samarbeid FL S Al J

Forbedringstiltak

«Sjekkliste for kartlegging
* Prosedyre for kartlegging
*Prosedyre for Samtale-1:

Hva er viktig for deg?»

*  Rutine for samarbeid

Mal for informasjon som

? dager innkomst 5 uker ? uker
Forbedringstiltak
«Sjekkliste for evaluering Oppfglging av Oppfolging av
* Prosedyre for evaluering fastlege fastlege
* Prosedyre for Evalueringssamtale:

Hva er viktig for deg?» orbed Forbedringstiltak

g8ing «Sjekkliste for evaluering

geIng * Prosedyre for evaluering

: * Prosedyre for Evalueringssamtale:

skal overfgres

Utskrivning fra
spesialist-
helsetjenesten

Forbedringstiltak

*Sjekkliste for utskriving

* Prosedyre for utskriving
*»Mal for informasjon som skal overfgres

8 8 Hva er viktig for deg?»

Maling av hvordan tiltakene

har pavirket den enkelte

del i pasientforlgpet Gode
elprosess | pasientior ¢pe pasient_

—forlep

Feerre klager, mindre ventetid, raskere gjennomstrgmning, hgyere kvalitet,




Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

)
*Prosedyre for mottak

Forbedringstiltak

*Sjekkliste for utskriving
«Prosedyre for utskriving

*Mal for informasjon som skal overfares

)
«Prosedyre fol

mottak
r mottak

Mottak i
korttidsavdeling

Daglig observasjon og tjenesteyting ‘_.‘ ”:J_':’r"‘":":“"

|

Daglig observasjon o tjenesteyting

Maling av samlet effekt som fglge
av alle forbedringene som er
gjennomfgrt i pasientforlgpet.

Kartlegging ved
innkomst

Forbedringstiltak
«Sjekkliste for kartlegging
«Prosedyre for kartlegging
«Prosedyre for Samtale-1:
Hva er viktig for deg?»

Evaluering etter
2 dager

Forbedringstiltak
«Sjekkliste for evaluering
«Prosedyre for evaluering

«Prosedyre for Evalueringssamtale:

Hva er viktig for deg?»

Overgang — forbedringstiltak
* Rutine for samarbeid

!

!

!

Overgang Prosedyre

Rutine for samarbeid
Mal for informasjon som
skal overfares

Utskrivning fra
spesialist-
helsetjenesten

Forbedringstiltak
*Sjekkliste for utskriving
«Prosedyre for utskriving
*Mal for informasjon som skal overfares

Kartlegging ved | | | Evaluering etter Evaluering etter
innkomst 5 uker 2 uker
Oppfalging av Oppfalging av
fastlege fastlege

Forbedringstiltak

+Sjekkliste for evaluering

*Prosedyre for evaluering
«Prosedyre for Evalueringssamtale:
Hva er viktig for deg?»

For eksempel overordnede

indikatorer som:

* Blir boende lenger hjemme?

o @kt livskvalitet?

¢ Mindre behov for
institusjonsplasser?

* Feaerre sykehusinnleggelser?

* @kt bevegelsesevne?

* Reduserte utgifter?

Dette er utfordrende & male da det
er mange samtidige arsaksforhold
som pavirker disse indikatorene.

Gode
pasient
—forlgp

Det er fort slik at man tenker «alle» — men velg ut — hvilke grupper av brukere vil ha
stgrst utbytte av tiltakene — hvor vil man lettest se at det er et utsatt behov for
institusjonsplass? Bedre mulighet til 8 bo hjemme? Ikke tenk at det skal gjelde alle.
For @ kunne se samlet effekt ma man ha forbedret flere steder av forlgpet?




Antall dager fra

Antall dager fra

Kartlegging Time hos Antall dager fra kartlegging til mottak til time hos
BrukerlD Mottak ved innkomst Evaluering fastlege mottak til kartlegging evaluering fastlege

1 10.11.22 14.11.22 12.12.22 16.11.22 4 28 6
2 11.11.22 18.11.22 20.12.22 25.11.22 7 32 14
3 20.11.22 22.11.22 18.12.22 27.11.22 2 26 7
4 24.11.22 30.11.22 20.12.22 30.11.22 6 20 6
5 24.11.22 25.11.22 21.12.22 27.11.22 1 26 3
6 28.11.22 15.12.22 14.01.23 15.12.22 17 30 17
7 30.11.22 03.12.22 13.01.23 12.12.22 3 41 12
- TTom e Tt tT T T Tt T 8 31 16
Antall dager fra mottak til kartlegging 10 34 1
. 9 35 13
1 3 28 26
g 16 29 18
3, 10 28 23
2 18 15 23
<’ ,/«\ /\ 3 dager 12 28 19

Brukere

9

Gode
pasient
—forlgp




Eksempler pa malinger fra Samling-2

Malepunkter for det Gode pasientforiapet : Bruk av sjekklister som prosessindikator
for gjennomfgring av prosedyrer.

nomfgrt?

Blir den nye

ivavilegort derne.
rogitroringon bed

Mottak: 04.02.22 . 319 1 s

Evaluering: 28.03.22.

Malepunktskjema som prosessindikator
for hele eller deler av pasientforlgpet.

vl g < _ Andelu el
Aol eryes broere sekkisteer brukt

«Hva er viktig for deg?» skjema «Hva er viktig for deg?»

h 3 3
R o . systematisk arbeid over tid
7
- 0 T
o i ERR o
T s = P
Sl QEEENL3=3 | & | Gjennomsnittiig skare |16 1 8 7
8/3=6 for ‘Opplevd nytte’ e 10 Ls i
0 1 2 s L f Gode

66/=33 R o st Gode

Bruk av «Hva-er-viktig-for-deg?»- Antall/Andel gjennomfgrte samtaler som prosessindikator pasient

skjema som resultatindikator. for oppfelging av «Hva-er-viktig-for-deg?» forlep

Na skal vi se litt mer pa tydeliggjgring av problemstilling og pa bruk av spgrreskjema som
resultatindikator.




Eik kommune har i flere ar fatt klager fra brukerne av
hjemmetjenestene. Kommunen har bestemt seg for a delta
i satsningen «Gode pasientforlgp» og setter fglgende mal
for forbedringsarbeidet:

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne oppleve god
nytte av hjemmetjenestene.

Gode
pasient
—forlgp




Malformulering for Eik kommune:
Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne

Det er vanskelig 4 jobbe oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

mot et mal hvis det er

Tilfredsstiller denne malbeskrivelsen kravet
om «Hvor mye, innen nar og for hvem»?

uklart hva malet er!

Gode
pasient
—forlgp
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Malformulering for Eik kommune:
Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne

oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Det er vanskelig a jobbe
mot et mal hvis det er

Tilfredsstiller denne malbeskrivelsen kravet
om «Hvor mye, innen nar og for hvem»?

uklart hva malet er!

Gode
pasient
—forlagp
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Malformulering for Eik kommune:
Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne

oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Det er vanskelig a jobbe
mot et mal hvis det er

Tilfredsstiller denne malbeskrivelsen kravet
om «Hvor mye, innen nar og for hvem»?

uklart hva malet er!

Gode
pasient
—forlagp
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Avklaring av mal for forbedringsarbeidet

Malformulering for Eik kommune:
Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne
oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Det er vanskelig a jobbe
mot et mal hvis det er

Tilfredsstiller denne malbeskrivelsen kravet
om «Hvor mye, innen nar og for hvem»?

uklart hva malet er!

Er dette bra nok?

Gode

- - pasient
—forlap

13



Hvilke begreper brukes?

Definer begrepene.

Gjgr ngdvendige
avgrensninger.

Malformulering for Eik kommune:
Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne
oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Brukerne, «oppleve god nytte», hjemmetjenestene.

Brukerne: Personer over 70 ar som mottar hjemmehjelp i eget hjem.
«Oppleve god nytte»: Brukerne skal ha hgy brukertilfredshet og tjenestene
skal hjelpe dem a gjennomfgre aktiviteter som er viktige for dem.
Hjemmetjenester: Hiemmehjelp og hjemmesykepleie.

Brukerne: Personen ma motta hjemmehjelp minst 3 ganger i uken.
Aktiviteter som er viktige for brukerne: Dette er aktiviteter man
kommer frem til gjennom & bruke «Hva er viktig for deg?»-samtaler.

Hjemmetjenester: Tjenester som gis i Distrikt-1. Gode
pasient

—forlap

14



Planlagt endring

Sjekklister for
= kartlegging ~
Sjekkliste for mottak

Nasituasjon

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne
oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

__________

Sjekklister for ,/’/ L “
evaluering — Fremtidig
\

» % Situasjon

[t g

Hvordan kan vi male om
tiltakene er gjennomfgrt?
Gode
pasient
—forlgp

Planen for distrikt-1 er da: ..

15



Hvordan kan vi male om forbedringstiltakene gjennomfgres som planlagt?

Tiltak | Er vi pa rett vei? | Prosessindikatorer

Telling

Teller
Nevner

Maling (bruk av «ma3leinstrument»)

16



Planlagt endrin
g g Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne
oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

Sjekkliste for mottak
«Hva-er-viktig-for-deg?»
/ samtaler

Tiltak for & hjelpe brukere
Nasituasjon

med gkt mestring

-

Prosessindikatorer

1. Antall og andel sjekklister som | Minst 80% av nye brukere. |
benyttes.

2. Antall og andel brukere som har féttl Minst 70%
«Hva-er-viktig-for-deg?»-samtale.

3. Antall og andel brukere hvor det er
definert aktiviteter og igangsatt
tiltak.

av brukerne. |

| Iverksatt for minst 50% av brukerne. |

Hvor godt ma vi gjennomfgre tiltakene fgr

vi kan forvente a oppna gnsket effekt?

Sjekklister for J———
kartlegging ~  Sjekklister for -~
-~ ’ T
evaluering — Fremtidig
\

L

[t g

—» _ Situasjon  »

Gode
pasient
—forlgp

Planen for distrikt-1 er da: ..
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Planlagt endring

Sjekkliste for mottak

e

Nasituasjon

‘ Grunnlinje

Brukertilfredshet hos brukerne fgr
forbedringstiltakene igangsettes.

Antall klager per maned fgr forbedringstiltakene
igangsettes.

Sjekklister for

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne

oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

kartlegging ~  Sjekklister for e .
: /7 Fremtidi *
evaluering — g |
» . Situasjon  /
«Hva-er-viktig-for-deg?» —_— N -
samtaler
Tiltak for & hjelpe brukere
med gkt mestring
Prosessindikatorer Resultatindikatorer
1. Antall og andel sjekklister som a) 80 % av brukerne skarer 75 % eller bedre pa
benyttes. brukerundersgkelsen (= Hgy brukertilfredshet)
2. Antall og andel brukere som har fatt  b)  Antall klager per maned.
«Hva-er-viktig-for-deg?»-samtale. c) Gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-skare er 3 eller
3. Antall og andel brukere hvor det er hgyere malt med «Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema.
definert aktiviteter og igangsatt
tiltak. Gode
pasient
—forlgp

Planen for distrikt-1 er da: ..
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Planlagt endring

Sjekkliste for mottak

e

Nasituasjon

‘ Grunnlinje

Brukertilfredshet hos brukerne fgr
forbedringstiltakene igangsettes.

Antall klager per maned fgr forbedringstiltakene
igangsettes.

Prosessindikatorer

Sjekklister for

Tiltak for & hjelpe brukere

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne

kartlegging

Sjekklister for

oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

e T AN
evaluering - Fremtidig )
_» . Situasijon

«Hva-er-viktig-for-deg?»
samtaler

med gkt mestring

Resultatindikatorer

1.

Antall og andel sjekklister som a)
benyttes.

Antall og andel brukere som har fatt  b)
«Hva-er-viktig-for-deg?»-samtale. c)

Antall og andel brukere hvor det er
definert aktiviteter og igangsatt
tiltak.

80 % av brukerne skarer 75 % eller bedre pa
brukerundersgkelsen (= Hgy brukertilfredshet)
Antall klager per maned.

Gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-skare er 3 eller
hgyere malt med «Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema.

Gode
pasient
—forlgp

Planen for distrikt-1 er da: ..

19



Reduksjon av klager

Brukertilfredshet 3 dager etter mottak

AVAAINT ae

Folge opp

Har tiltakene
gnsket effekt?

Antall klager pr. méned

4 N\\»—\/\*\ A

34567 # 910111013 1415161718192021 22324252627 28293011 12

Er tiltakene

Andel mottak hvor .
gjennomfgrt?

sjekkliste er benyttet
® ehegdeens 80 %

: W

: NS —

A~

1011121314151417181920212223 242526272828 303122

Forbedringstiltak

1 Oppstart med sjekkliste (informasjon)

2 Oppleering av primaerkontakter

Forberede

Planlegge

3 Prosedyre for a sjekke at sjekkliste er brukt

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3

Ulike typer klager

-

"

i

o

. 0

) [ | - [ ]
4 5 6 7 3

23% av klager skjer i
forbindelse med mottak.

—_— Utarbeide sjekkliste

for mottak

Hielpemidier Forsvarlige tjenester
Medisinskteknisk utstyr
Mal:
Forsvarlige tjenester
ved oppstart

Kompetanse
Medisiner/resepter

Marevan

Praktiske forhold
Mal:
Raskvopps(an av
i . [ Gode
pasient
—forlgp
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Planlagt endring

Sjekkliste for mottak

e

Nasituasjon

‘ Grunnlinje

Brukertilfredshet hos brukerne fgr
forbedringstiltakene igangsettes.

Antall klager per maned fgr forbedringstiltakene
igangsettes.

Prosessindikatorer

Sjekklister for

Tiltak for & hjelpe brukere

Innen desember 2023 skal 80 % av brukerne

kartlegging

Sjekklister for

oppleve god nytte av hjemmetjenestene.

e T AN
evaluering - Fremtidig )
_» . Situasijon

«Hva-er-viktig-for-deg?»
samtaler

med gkt mestring

Resultatindikatorer

1.

Antall og andel sjekklister som a)
benyttes.

Antall og andel brukere som har fatt  b)
«Hva-er-viktig-for-deg?»-samtale. c)

Antall og andel brukere hvor det er
definert aktiviteter og igangsatt
tiltak.

80 % av brukerne skarer 75 % eller bedre pa
brukerundersgkelsen (= Hgy brukertilfredshet)
Antall klager per maned.

Gjennomsnittlig ‘Opplevd nytte’-skare er 3 eller
hgyere malt med «Hva-er-viktig-for-deg?»-skjema.

Gode
pasient
—forlgp

Planen for distrikt-1 er da: ..

21



Utarbeide «maleverktgy»

22

- lage spgrreskjema for brukertilfredshet

@)Lage eller justere

@ Bakgrunnsinformasjon forslag til
! «maleverktgy»
Intervjuer av brukere
og tjenesteytere @
Kartlegging av / Prgve ut i praksis
arbeidsprosess (samle inn data)
e 5 Utprgving
-4

Leering
«Maleverktgy» fra
andre tjenester ¢
Litteraturstudie @ @ Evaluere
(vanlige malemetoder) Er verktgyet «maleverktgy»
klar til bruk? ‘_/

Fa en eller flere brukere
eller eksperter til
vurdere «verktgyet».

«Walkthrough».

Utprgving med en eller
noen fa brukere.

Utprgving
1
2
3
4

Utprgving med en gruppe
av brukere.

Gode
pasient
—forlgp
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Brukerundersgkelse

For @ male brukertilfredshet med tjenestene
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander
som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med
forankrede endepunkter.

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.

Forankring av endepunkt

pa skalaen

000000 stor grad

Ilitengrad OO OOOQOQ Istorgrad

Hjemmetjenestene ...
1) Utfgrer tjenesten til rett tid
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate

3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad

4) Snakker forstaelig Ilitengrad OO OO OOO Istorgrad

5) Lytter til meg Ilitengrad OO OOOQQ Istorgrad

6) Er lette & 4 tak i pa telefon| llitengrad OO OOOQOQ Istorgrad

Gode
pasient
—forlgp
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Brukerundersgkelse

For @ male brukertilfredshet med tjenestene
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander
som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med
forankrede endepunkter.

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned. 5 .
Pass pa at det er lik
avstand mellom punktene

Hjemmetjenestene ...
1) Utferer tjenesten til rett tid I liten grad O|O|O|O|O|O|O I stor grad

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO O QO Istor grad

3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad
4) Snakker forstaelig Ilitengrad OO OO OOO Istorgrad
5) Lytter til meg Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad
6) Er lette & 4 tak i pa telefon| llitengrad OO OOOQOQ Istorgrad

Gode
pasient
—forlgp
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Brukerundersgkelse

For @ male brukertilfredshet med tjenestene
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander
som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med
forankrede endepunkter.

Anbefales ikke

N\

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommunel

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt H
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt

hjemmetjenesten siste maned.

Hjemmetjenestene ...
1) Utfgrer tjenesten til rett tid
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate

3) Holder det de lover

I liten grad
I liten grad

I liten grad

hel
©
e
oo
[
o

T

QOO0 0OO0OO0 Istorgrad
O0OO0000O Istorgrad
O0OO0000O Istorgrad

he]
©
o
0o
2]
[)
5

AV.ernativt kunne man -att
navn pa hvert svaralternat

4) snakker forstaelig
5) Lytter til meg

6) Er lette a fa tak i pa telefon\

| liten grad

I liten grad

I liten grad

OOO0O0OO Istorgrad
QOO0 OOO Istorgrad

QOO0 0OOO Istorgrad

| stor grad

Gode
pasient
—forlgp
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For a male brukertilfredshet med tjenestene
laget teamet et spgrreskjema med 6 pastander
som skal vurderes pa en skala fra 1 — 7 med
forankrede endepunkter.

Tips til utvikling av spgrreskjema

a) Bruk fra 5 til 9 punkter med lik
avstand mellom punktene (blir
en slags linjal).

b) Grupper spgrsmalene — det blir
da lettere a svare.

c) Bruk samme metode for a svare
pa alle spgrsmalene slik at det
blir lett 8 summere.

d) Veer oppmerksom pa at du ikke
har «snudd skalaen»!

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned.

Hjemmetjenestene ...
1) Utferer tjenesten til rett tid Ilitengrad OO OOOQOO Istorgrad
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO O QO Istor grad
3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOOOOQO Istorgrad
4) Snakker forstielig llitengrad OO OOOOO Istorgrad
5) Lytter til meg Ilitengrad OO OO OO0 Istorgrad
6) Er lette a fa tak i pa telefon‘ I litengrad QOO OOOQOQ Istorgrad

Gode
pasient
—forlgp
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Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned.

Hjemmetjenestene ...
1) Utfgrer tjenesten til rett tid
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate

3) Holder det de lover

Koding av svar
| liten grad

O0OO0OO0OOOO Istorgrad
1234567

1 liten grad
| liten grad

| liten grad

OOX0O00O Istorgrad
OOXOOOO Istorgrad
0000OXK OO Istorgrad

4) Snakker forstaelig
5) Lytter til meg

6) Er lette a fa tak i pa telefon

| liten grad

I liten grad

I liten grad

000X 000 | stor grad
0o0o0000X | stor grad

oXo00000 | stor grad

Totalskare

Brukertilfredshetsskare
Laveste skare=6x1=6
Hgyeste skare: 6 x 7 = 42

Skarer over 32
tilsvarer gverste 25%

Gode
pasient
—forlgp
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Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned.

Hjemmetjenestene ...
1) Utfgrer tjenesten til rett tid
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate

3) Holder det de lover

Bruker Ar

Maned Svar pa spgrsmal Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

4) Snakker forstaelig
5) Lytter til meg

6) Er lette a fa tak i pa telefon

1 [2022] 1 B
Koding av svar
I litengrad OO OOOOO Istorgrad
1234567
Ilitengrad OOX OO OO Istorgrad =3
Ilitengrad QO OO OO Istor grad =3
llitengrad QOO OX OO Istor grad =
|litengrad OO OX 000 Istor grad =
Ilitengrad OO0 O OO Istor grad =
Ilitengrad OXAOOOOO Istorgrad =2 Gode
- pasient
Totalskare =24 —forlap
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Bruker Ar

2022

Maned

Svar pa spgrsmal Sum

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

3

3

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned.

Koding av svar

Hjemmetjenestene ... Hiten grad (1) ZO ? ? SO ? 9 I stor grad
1) Utfgrer tjenesten til rett tid Ilitengrad O OX OO OO Istorgrad =3
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad QO OO OO Istor grad £3
3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOXK OO Istorgrad =5
4) Snakker forstaelig llitengrad OO OXOOO Istorgrad =4
5) Lytter til meg I liten grad O OO OO OX Istor grad =7
6) Er lette 4 f4 tak i pa telefon Ilitengrad OXAOOOOO Istorgrad =2

Totalskare =24

Gode
pasient
—forlgp
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Bruker Ar

2022

Maned

Svar pa spgrsmal

Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver

pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned.

Hjemmetjenestene ...
1) Utfgrer tjenesten til rett tid
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate

3) Holder det de lover

Koding av svar
| liten grad

O0OO0OO0OOOO Istorgrad
1234567

1 liten grad
| liten grad

| liten grad

OOX0O00O Istorgrad
OOXOOOO Istorgrad
0000OXK OO Istorgrad

4) Snakker forstaelig
5) Lytter til meg

6) Er lette a fa tak i pa telefon

I liten grad

I liten grad

I liten grad

QOOXOOO Istorgrad
000000X% I stor grad

0X00000 | stor grad

Totalskare

Gode
pasient
—forlgp
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Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

1 2022 1 3 3 5 3
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar
. . I liten grad OOOOOOO Istorgrad

Hjemmetjenestene ... 1234567

1) Utfgrer tjenesten til rett tid Ilitengrad O OX OO OO Istorgrad =3

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad QO OO OO Istor grad =3

3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOXK OO Istorgrad =5

4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX O OO Istor grad £4

5) Lytter til meg I liten grad O OO OO OX Istor grad =7

6) Er lette a fa tak i pa telefon| Ilitengrad OXOOOOO Istorgrad =2 Gode

pasient

Totalskare =24 —forlgp




Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

1 2022 1 3 3 5 3 7
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar
. . I liten grad OOOOOOO Istorgrad

Hjemmetjenestene ... 1234567 L

1) Utfgrer tjenesten til rett tid Ilitengrad O OX OO OO Istorgrad =3

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad QO OO OO Istor grad =3

3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOXK OO Istorgrad =5

4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX O OO Istor grad =4

5) Lytter til meg Ilitengrad OO OO0 ON Istorgrad £7

6) Er lette a fa tak i pa telefon| Ilitengrad OXOOOOO Istorgrad =2 Gode

pasient

Totalskare =24 —forlgp




Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spm6

1 2022 1 3 3 5 3 7 3
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune
Bruker: Dato:
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av
hjemmetjenesten siste maned.
Koding av svar !
. . I liten grad OOOOOOO Istorgrad

Hjemmetjenestene ... 1234567

1) Utfgrer tjenesten til rett tid Ilitengrad O OX OO OO Istorgrad =3

2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad QO OO OO Istor grad =3

3) Holder det de lover Ilitengrad OO OOXK OO Istorgrad =5

4) Snakker forstaelig llitengrad OO OX O OO Istor grad =4

5) Lytter til meg Ilitengrad OO OO0 ON Istorgrad =7

6) Er lette a fa tak i pa telefon| Ilitengrad OXOOOOO Istorgrad £2 Gode

pasient

Totalskare =24 —forlgp




Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune

Bruker: Dato:

Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver

pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av

hjemmetjenesten siste maned.

Hjemmetjenestene ...
1) Utfgrer tjenesten til rett tid
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate

3) Holder det de lover

4) Snakker forstaelig
5) Lytter til meg

6) Er lette a fa tak i pa telefon

Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spmé6 _
2022 | 1 3 3 5 3 7 3 24) |
Koding av svar |
I litengrad OO OOOOO Istorgrad ‘
1234567
Ilitengrad OOX OO OO Istorgrad =3
Ilitengrad QO OO OO Istor grad =3
llitengrad QOO OX OO Istor grad =
|litengrad OO OX 000 Istor grad =
Ilitengrad OO0 O OO Istor grad =
Ilitengrad OXAOOOOO Istorgrad =2 Gode
- 7 pasient
Totalskare —forlgp
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Bruker Ar Maned Svar pa spgrsmal Sum
Spm1l Spm2 Spm3 Spm4 Spm5 Spmé6
1 2022 1 3 3 5 3 7 3 24
2 2022 1 5 3 1 4 3 6 22
3 2022 1 5 7 2 6 2 4 26
4 2022 1 1 3 4 2 4 3 17
5 2022 1 7 2 1 7 6 4 27
Brukerundersgkelse for hjemmetjenesten i Eik kommune 6 2022 1 1 1 1 L 2 3 El
7 2022 1 1 4 3 2 2 3 15
Bruker: Dato: 8 [ 2022 1 2 1 3 2 2 3 13
9 2022 1 2 1 2 3 1 5 14
. . 10 2022 1 1 2 2 1 2 2 10
Nedenfor er det listet opp 6 pastander. Vurder hvor godt hver 1 2022 1 2 5 5 1 5 3 23
pastand passer med din opplevelse av hjelpen du har fatt av 12 2022 1 2 1 1 3 1 1 9
hjemmetjenesten siste maned. 13 2022 1 2 1 1 4 1 2 13
Koding av svar 14 2022 1 2 1 1 1 1 3 9
. . Ilitengrad OO OOOOO Istorgrad 15 2022 1 2 3 1 1 5 6 18
Hjemmetjenestene ... 1234567
1) Utfgrer tjenesten til rett tid litengrad OOXOQOO Istorgrad Grunnlinje - Brukertilfredshet med tjenestene Gjennomsnitt
2) Utfgrer tjenesten pa riktig mate  Ilitengrad OO OO OO |Istorgrad : 32 (ca. 75%) 16,6
3) Holder det de lover Ilitengrad OOOOX OO Istorgrad 1
4) Snakker forstaelig llitengrad OO OXOOO Istorgrad ’
20
5) Lytter til meg Ilitengrad OO OO0 ON Istorgrad -
6) Er lette a fa tak i pa telefon Ilitengrad OXOOOOO Istorgrad D Gode
— . pasient
TOtaISka re V 4 6 8 10 11 12 13 14 1 _forlgp
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Statisk vs. dynamisk analyse av data

Antall klager

90
80
70
60
50
40
30
20

10

66

For

Antall klager

Forbedringstiltak
igangsatt

36

Etter

Har forbedringstiltaket hatt effekt?

68+66+... 65+69 _

66
12
36+33+.34430 _
12 -
82479+.52+49 _
12 -
48+45+... 27+25
—_ =36
1 12
85+80+... 47+45
—_— - 66
12
36+33+... 44+49
- —— =36
12 Gode
pasient
—forlgp

36



Statisk vs. dynamisk analyse av data

Usikkerhet i
malingen

Antall klager

80 X
70
60
50
40
30
20
10
0

\ Forbedringstiltak
:'!Eangsatt

| forbedringsarbeid gnsker vi primart a bruke
mange gjentatte malinger over korte tidsrom
presentert i en tidsserie.

Det gir oss raske tilbakemeldinger som vi bruker
til 3 styre og evaluere forbedringsarbeidet.

For Etter

Gode

Har forbedringstiltaket hatt effekt?

pasient
—forlgp

37



Opplevd
Bruker brukertilfredshet
Bruker 1 51 %@
Bruker 2 49 % @
Bruker 3 56 %@
Bruker 4 46 % @
Bruker 5 58 %@
Bruker 6 20% @
Bruker 7 37 %@
Bruker 8 33%@
Bruker 9 35% @
Bruker 10 22%@®
Bruker 11 18 % @
Bruker 12 21%®
Bruker 13 30% @
Bruker 14 20% @
Bruker 15 418 %@

38
Skarene for de 15 brukerne ble fremstilt i en tidsserie.

Tidsserien gir en dynamisk beskrivelse av datapunktene.
Vi ser hvordan malingene varierer fra bruker til bruker og kan se om
det oppstar noen mgnstre over tid.

Ideelt skal du ha mellom 10 og
15 datapunkter i grunnlinjen
for du igangsetter tiltak.

10 - 15 pasienter
10 - 15 dager

10 — 15 uker

10 - 15 maneder?
10 - 15 kvartaler?

Testing av sma endringer krever
ofte rask tilbakemelding. Man
bgr derfor unnga a utforme

. malepunkter som krever
L datainnsamling over lang tid.

Dette handler om hvor sikker kan du vaere pa at de konklusjonene du trekker er gyldige.
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Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med
forskjell i niva?

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

Gode
pasient
—forlep
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Hva er den mest typiske Sentrallinjen viser den verdien som best

1 verdien? beskriver skarene i et utvalg av skarer.
100 Her er det 15 skarer - en for hver bruker.
) Hvor mye varierer
datapunktene? " Vi kan beregne gjennomsnitt eller
median for & tegne sentrallinjen.
3 Er d.et perioder mef’ Jevn 60 Her bruker vi medianen.
gkning eller reduksjon?
- -
4 ) Erdet perioder med Sentrallinje

forskjell i niva? Vv\/ W

5 ) Erdet enkelte avvikende
datapunkter? 0 Gode
R I R R R pasient

—forlgp

Man kan beskrive malingene ved a si: Skarene var 51, 49, 56, 46, 48, ... mister
oversikten — lite effektiv kommunikasjon — sier i stedet den mest typiske verdien —
gjsnitt/median

Medianen er 37 %
Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.
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FGGISECUS S Rangering

1 Hva er den mest typiske Bruker punkter utfgrt (lav til hay)
verdien? Bruker 1 51% )
Bruker 2 49 % ( ]
o Bruker 3 56 % ()
5 Hvor mye varierer Bruker 4 46 % ()7 verdier
datapunktene? ] Bruker 5 58 % ]
* Bruker 6 20 % [ ]
. . Bruker 7 37 % [ ]_
3 Er dgt perioder meq jevn . Bruker 8 33% () Median
pkning eller reduksjon? Bruker 9 359% C )]
Bruker 10 22% [ ]
40 A ]‘ Bruker 11 48 % ( J
4 ) Erdetperioder med Bruker 12 21% ()17 verdier
forskjell i niva? m W Bruker 13 30% ( J
20 Bruker 14 20% ()
Bruker 15 48 % [ ]_

5 ) Erdet enkelte avvikende

datapunkter? 0
P . Medianen er den midterste skaren nar alle

skarene er rangert i stigende rekkefglge.

Her er det to verdier som er pa midten. Da blir finner man medianen ved a legge
sammen verdiene og dele pa to.

Dersom det er noen verdier som er betydelig hgyere/-lavere enn de andre, eller det er
klare skjevheter i hvordan tallene fordeler seg, er medianen bedre enn gjennomsnittet til
a beskrive den typiske verdien.
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Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med
forskjell i niva?

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

80

Jo stgrre avstand mellom linjene
— desto stgrre variasjon i skarene.

Variasjonen viser spennet
av verdier som man kan
forvente & fa nar man maler.

De bla linjene markerer
hgyeste og laveste verdi.

Gode
pasient
—forlgp




Beskrivelse av tidsserier

@ Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn

gkning eller reduksjon? *

40

I

Er det perioder med
forskjell i niva? W W
20

Er det enkelte avvikende
datapunkter? 0

® ® © |©

Prosessen er
uforutsigbar

Spesiell variasjon

Variasjon som skyldes uvanlige
forhold som vanligvis ikke pavirker
arbeidsprosessen.

Vi sier at prosessen er «ute av
kontroll» (ustabil) nar den er
pavirket av spesiell variasjon.

Prosessen er
forutsigbar

Naturlig variasjon

Dette er tilfeldig variasjon som
skyldes ordinaere forhold som hele
tiden pavirker arbeidsprosessen.

Vi sier at prosessen er «i kontroll»
(stabil) nar den kun er pavirket av
naturlig variasjon.

En grunnlinje med kun naturlig
variasjon er et godt utgangspunkt
for oppstart av forbedringstiltak.
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Beskrivelse av tidsserier

@

Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

W ® @ ©

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med

forskjell i niva?
Nivaskifte

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

Sporadiske avvik

60

W

Spesiell variasjon

Prosessen er
uforutsigbar

Variasjon som skyldes uvanlige
forhold som vanligvis ikke pavirker
arbeidsprosessen.

Vi sier at prosessen er «ute av
kontroll» (ustabil) nar den er
pavirket av spesiell variasjon.

Tegn pa spesiell variasjon kan veere:

a) Trend
b) Nivaskifte
c) Sporadiske avvik

Her er det ingen tegn
pa spesiell variasjon

Gode

pasient
—forlgp
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Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Eksempel Trend

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Mer enn 5 punkter i

stigende eller synkende

Er det perioder med

forSkJe” i niVé? ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 r;eknk\e\f¢lge

Er det enkelte avvikende

datapunkter? Gode
Sporadiske avvik pasient

—forlgp
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Hva er den mest typiske
verdien?

Hvor mye varierer
datapunktene?

Er det perioder med jevn
gkning eller reduksjon?

Er det perioder med
forskjell i niva?

Er det enkelte avvikende
datapunkter?

Sporadiske avvik

Eksempel Nivaskifte

8

9 10 11 12

13 1

Mer enn 6 punkter etter

hverandre pa samme
side av medianen

Gode
pasient
—forlgp
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Hva er den mest typiske Sporadiske avvik

verdien? »  Punkter som apenbart avviker fra de andre
datapunktene.
. * Alle som ser pa diagrammet vil veere enig i at
2 Hvor mye varierer dette datapunktet synes a vaere sveert uvanlig.
datapunktene? ¢ Obs! Alle diagram vil ha hgye og lave datapunkter
uten at det betyr at punktet er avvikende.
Er det perioder med jevn
3 gkning eller reduksjon?
- Eksempel Sporadisk avvik
4 Er det perioder med R

forskjell i niva?

5 ) Erdet enkelte avvikende
datapunkter?

N N ’ 1 2 3 4 5 > 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Sporadiske avvik

Gode
pasient
—forlgp

Astronomisk datapunkt (Sporadisk avvik)

Denne regelen er ikke basert pa sannsynlighet (for RUN-diagram),
men skal hjelpe til med a identifisere «ekstreme» datapunkter:

. Punkter som apenbart avviker fra de andre datapunktene.

. Alle som ser pa diagrammet vil vaere enig i at dette datapunktet synes a vaere

sveert uvanlig.

. Obs! Alle diagram vil ha hgye og lave datapunkter uten at det betyr at punktet er

avvikende.
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M4l 75 % @nsket effekt

Ugnsket effekt
I w\\ Q/O {:.' w‘:‘ :.\0' wa”" wj'] C& -a”: !:\ w:‘\ «
Skare for bruker- Innfgring av «Hva er
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»-
iverksettes samtale 1

Grunnlinje (baseline)
Hvordan var situasjonene fgr
man igangsatte tiltaket?

Ledelsen i Eik kommune var ikke forngyd
med at resultatene fra brukerundersgkelsen
hvor skaren for brukertilfredshet 1d mellom
20 % og 58 %, hvor medianen var 37 %.

For at brukerne skal veere ‘Godt forngyd’ ma
80 % av brukerne skare over 75 % pa
brukerundersgkelsen.

Prediksjon

Forbedringsteamet tror at det a innfgre
«Hva-er-viktig-for-deg?» samtaler vil fgre til
at brukerne blir mer forngyd med tjenestene.

Gode
pasient
—forlgp

48



Eksempel: Maling av brukertilfredshet

100
Pnsket effekt
©  Mal 75 % m .................................................
60 e @ A
' Ingen effekt

40
20
0

& & & o 1;4’ & o b e;v o Qf’;\ é‘q & o e;"‘” é’? & es“s o Wg\ q;'a & o Q?;, &

Tiltak-1 Tiltak-2

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er  Opplaering av personalet og
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter
iverksettes samtale 1

med personlige mal om mestring

Gode
pasient
—forlgp
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Eksempel: Maling av brukertilfredshet

@nsket effekt
CoMTSH T L AL
¢ é ? l'\// !AV Ingen effekt
N Ugnsket effekt

0

2> P > o IS 2 - -] b & A .
"““"’q’s@%wsw@@w v’b@"’{ﬁsﬂe”@@é’@Qsww@“w"v"e"’q"w"w@we"’e&’é\v

Skare for bruker- Innfqmng av «Hva er Opplaermg av personalet og
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»-
iverksettes samtale 1

Primaerkontakt far
trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge
med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring
av tiltak

Gode
pasient
—forlgp
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Eksempel: Maling av brukertilfredshet

@nsket effekt

© O Mal75%

0
PO ST N e o 2 > o I N I I I N I A S S S & @ A
R R i A A i A i i A i A A R A A i A R A

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3 Tiltak-4

Skare for bruker- Innfgring av «Hva er ~ Opplaering av personalet og Primaerkontakt far ~ System for a kontrollere om brukere
tilfredshet for tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge har fatt hjelp til 4 iverksette tiltak
iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring  med mal om gkt mestring, samt
av tiltak prosedyre for 3 sikre oppfglging av de
brukerne som «henger etter».
Gode
pasient
—forlgp
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Eksempel: Maling av brukertilfredshet

1 i Maloppnaelse
\f/ UL/ [ b Over 80 % av brukerne skirer mer

enn 75 % pa brukerundersgkelsen.

YW ] I

0
R N - I T T I s { S L NI S S RS R e I I ARG Y S I I S I 5
M A A i A A i A A A A i A i i A A A A R i A A R A A A A i i i i i

Tiltak-1 Tiltak-2 Tiltak-3 Tiltak-4

Skare for bruker- Innfgring av «<Hva er ~ Opplaering av personalet og Primaerkontakt far System for a kontrollere om brukere
tilfredshet fgr tiltak  viktig for deg?»- trening pa a definere aktiviteter ansvar for a fglge har fatt hjelp til 4 iverksette tiltak
iverksettes samtale 1 med personlige mal om mestring  opp gjennomfgring  med mal om gkt mestring, samt
av tiltak prosedyre for 3 sikre oppfglging av de
brukerne som «henger etter».
Gode
pasient
—forlgp
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?
*

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.

Sporadisk avvik
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?
*

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.

Sporadisk avvik
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?
*

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.

Sporadisk avvik
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Sporadisk avvik

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?
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Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

e
|

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for

de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

« Antall skarer i utvalget.
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Oppgave: Er det tegn pa spesiell variasjon her?

Oppgave

Bruk reglene til hgyre og se om dere finner

tegn pa spesiell variasjon.

*  Sammenlign to og to faser.

* De fargede linjene i grafen viser
totalgjennomsnittet for to og to faser.

=
-

Sporadisk avvik

Krever minst 6 punkter etter hverandre pa samme side av totalgjennomsnittet for
de fasene som sammenlignes. Punkter pa medianen tas ikke med («hoppes over»).

Trend krever minst 5 etterfglgende punkter i stigende eller synkende
rekkefglge. Punkter med samme verdi telles som ett punkt.

Om en skare regnes som et sporadisk avvik pavirkes av:
+ Avstanden fra skaren til de andre skarene.

* Hvor stor variasjonen blant de andre skarene er.

* Antall skarer i utvalget.
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Resultater fra malinger gir grunnlag for 3 reflektere
over egen praksis og treffe beslutninger om videre
forbedringsarbeid.

Registrering og analyse av data bgr derfor:

* Girask tilbakemelding til de som deltar i
forbedringsarbeidet.

* Inkludere de ansatte slik at arbeid og resultater
engasjerer og motiverer.

* Veaere enkelt a gjennomfgre.
* Stille fa krav til teknologi.

Gode
pasient
—forlgp
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Maling og evaluering — kan skape motivasjon!

Utprgving og implementering
av forbedringstiltak

\ Involvering /

Involver personalet i diskusjoner om:

* Hvorfor har vi igangsatt disse tiltakene?
¢ Hvaer hensikten med malingene?

* Hvordan kan vi fa bedre malinger?

¢ Hva betyr resultatene?

¢ Hva ma vi gjgre annerledes?

¢ Hva gjgr vi som fungerer bra?

Deltakelse i innsamling av
data, overvakning av egen

arbeidsprosess og evaluering
legger grunnlag for
«passion for data».
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Lykke til med forbedringsarbeidet!

Gode
pasient
—forlap
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Gruppeoppgave

Vurder eget forbedringsarbeid
* Har dere behov for 3 justere mal og plan?
* Hva kan dere male?

Gode
pasient
—forlgp

28.02.2023
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Gode
pasient
—forlgp
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Antall hendelser

Antall hendelser

‘Justeringsfaktor’

Antall hendelser

(Antall hendelser +

ikke hendelser)

Antall brukere som deltar pa aktivitet, antall sjekklister som er benyttet, antall klager, antall avvik, antall
pasienter som har fatt ernzeringskartlegging, ...

Andel klager pa mottak ved innkomst til tjenesten, antall benbrudd i forhold til antall pasienter, ...

Andel brukere hvor sjekkliste er benyttet, andel brukere med ernzringskartlegging, andel brukere som
deltar pa aktivitet, andel brukere som blir kartlagt ved innkomst, andel brukere hvor evaluering
gjennomfgres innen 3 maneder, ...

Tid

Mengde
Spgrreskjema
Kompetansetest

Vurderingsskala

Sjekkliste

Antall dager fra innkomst i tjenesten til kartlegging er utfgrt, antall dager fra fgrste kartlegging til
evaluering er gjennomfgrt, antall dager mellom evalueringer, antall dager bruker ma vente, ...

Antall skritt, antall meter tilbakelagt per maned, vekt, ...

Brukertilfredshet, opplevd nytte av tjenesten, ...

Poeng

Kvalitet pd dokumentasjon, kvalitet pa tjenester, samlet skare pa egenvurdering/observatgrvurderingav

voldshendelse, ... '-?Ode
~~sient

Antall punkter i sjekklisten som er ivaretatt. rlep
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