
Digital veiledningstjeneste
2018



Bakgrunn for prosjektet

• Digital veiledning satt i system.

• Heve den digitale kompetansen til innbyggerne.

• Fikk støtte fra KMD. 



Forankring og samarbeid

• Møte med flere aktører.

• Servicetorget.

• Sentrum videregående.

• Frivillige.

• Digitale Kongsvinger.



Digitale Kongsvinger

• Større digitaliseringsprosjekt i Kongsvinger kommune.

• Vårt prosjekt ble satt i en større sammenheng.



Prosjektverktøy

• Gevinster

• Kommunikasjonsplan

• Usikkerheter og risiko

• Interessentoversikt



Organisering

• IKT Servicefag.

• Veiledningskurs.

• Frivillige.



Måling av resultater

• Gjennomføre kurs.

• Antall deltakere

• Økt digital kompetanse hos deltakerne.



Hva har digital veiledningstjeneste bestått av?

Grunnleggende opplæring i følgende ressurser:

Nettbrett

Apper

PC

Internett

Epost

Skype

Trygg netthandel

Facebook

Snapchat



Markedsføring

• Annonser.

• Plakater.

• Lag og foreninger.

• Sosiale medier.



Positive medieoppslag

• Glåmdalen

• Nyhetsbrev Digitale Kongsvinger



Suksessfaktorer

• Forankring i organisasjonen.

• Knyttet til den digitale utviklingen som skjer i kommunene.

• Samarbeidet med Sentrum vgs.



Veien videre

• Blinde og svaksynte.

• Digipost.

• Bredbåndsutbygging.

• Videreføres og videreutvikles innenfor bibliotekets rammer.




