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Bakgrunn for prosjektet

* Digital veiledning satt i system.
* Heve den digitale kompetansen til innbyggerne.

e Fikk stgtte fra KMD.




Forankring og samarbeid
* Mgte med flere aktgrer.

* Servicetorget.

* Sentrum videregaende.

* Frivillige.

* Digitale Kongsvinger.




Digitale Kongsvinger

* Storre digitaliseringsprosjekt i Kongsvinger kommune.

 \art prosjekt ble satt i en stgrre sammenheng.




Prosjektverktgy

* Gevinster
e Kommunikasjonsplan
e Usikkerheter og risiko

* Interessentoversikt




Organisering

* IKT Servicefag.
* Veiledningskurs.

* Frivillige.




Maling av resultater

* Gjennomfgre kurs.
* Antall deltakere

» Pkt digital kompetanse hos deltakerne.




Hva har digital veiledningstjeneste bestatt av?

Grunnleggende oppleering i felgende ressurser:
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Markedsf@ring

* Annonser.
e Plakater.
* Lag og foreninger.

e Sosiale medier.




Positive medieoppslag

* Glamdalen

* Nyhetsbrev Digitale Kongsvinger

2 | GODDAG GLAMDALEN

GOD DAG

62 88 25 oo Har du tips til gode menneskesaker og gladsaker som vi ber skrive om, send
en epost til no. Du kan ogsa k k
TIPS Oss! pa telefon 6288 25 00. Siste nytt finner du alltid pi glomdalen.no

Onsdag 16. mai2018 |

Sentrume-elever holder kurs i digital kompetanse:

ir d|g|ta t SJelvhJulpne

KONGSVINGER: Hver
mandag og fredag stil-
ler elever fra Sentrum
videregiende skole,
linja for IKT service og
samferdsel, pa biblio-
teket. Der lerer de
bort digitale ferdighe-
ter til besteforeldre-
generasjonen.

KARI GJERSTADBERGET
kg@glomdalen.no

91363 054

De fem vi meter i klasserom-
met denne dagen, hadde ikke
sett for seg at de skulle under-
vise i bruk av digitale verktay:

- Vi utdanner oss jo for & hjel-
pe folk, med brukerstotte og
opplaering, men at vi skulle hol-
de kurs allerede ni, s vi ikke
helt for oss, sier Matias Dehli og
resten av kurslederne.

Vinn-vinn-situasjon
Siden begynnelsen av april har
ibli i id med

Sentrum videregiende tilbudt
ulike kurs for folk som ensker &
beherske digitale medier som
iPhone, nettbrett og pc, men
som ikke helt har knekt koden.
- Vikan tilby hele 21 kurs i le-
pet av to maneder. For oss er
dette helt ypperlig. Vi ville ikke
hatt anledning til & arrangere
disse kursene for egen regning.
Dette er vinn/vinn, elevene far
ove seg pa & formidle, og kurs-
deltakerne fir strilende hjelp
til A bli mer digitale. Svaert mye i

LAREVILLIGE: Anne

venstre) er svaert

Sentrum-elevene har holdt, og bruker nettbrettet mer og mer.

samfunnet er basert pa at man
kan bruke digitale verktey, sier
biblioteksjef Stine Raaden.

- Det gir fint & undervise.
Men det er ikke alltid like lett &
forklare hvorfor og hvordan
ting fungerer, sier kurslederne,
og ensker velkommen til delta-
kerne ettersom de kommer. De
fleste har enten nettbrett eller
telefon selv, som de vil lere &

UNDERVISER: Aleksander Brodin, Dennis Solberg Loyning, Matios
Dehii, Nicolai Bratds og Konrad Taugl, alle elever pd IKT Servicefag.

utnytte pd en bedre méte.

- Det pleier & veere rundt 15
stykker her, og mange har gitt
pa flere kurs. Det er viktig &
kunne bruke digitale hjelpe-
midler, alt foregar jo pd den md-
ten nd. Mange har ikke e-post,
og da er det endel tienester de
gar glipp av. Vi har lert bort
Skype, det bruker mange for &
holde kontakten med barne-

APP: Erling Teigum stilte med
béde iphone og nettbrett.

barna, og nettbank og vipps er
lettvint & kunne, sier de.

Forstar mer nd
Denne dagen er det hvordan
laste ned og kjepe apper, og
hvordan bruke dem, som star
pa programmet.

- Dette er et veldig flott til-
bud. Jeg kan noe, men nir jeg
star fast, klarer jeg ikke komme

HOLDER KURS:

digital. Hun har vaert pd nesten alle kursene som

BILDER: KARI GJERSTADBERGET

videre pa egen hind. N4 forstar
jeg mer, og kan fortsette  finne
utav ting hjemme. Det ma man
jo, ellers blir man jo helt akter-
utseilt! sier Anne Wergeland.

Erling Teigum har tatt med
béde iPhone og nettbrett:

- Jeg har lastet ned noen ap-
per, ellers har barnebarna hjul-
pet meg. Na vil jeg laere mer,
sier Teigum.

mer digitale. P4 dagens timeplan sto apper - nedlasting og bruk.




Suksessfaktorer

* Forankring i organisasjonen.
* Knyttet til den digitale utviklingen som skjer i kommunene.

 Samarbeidet med Sentrum vgs.




Veien videre

* Blinde og svaksynte.
* Digipost.
* Bredbandsutbygging.

* Viderefgres og videreutvikles innenfor bibliotekets rammer.







