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Forord

Entreprengrene som skaper

muligheter for alle

Norge er et godt land a bo i. Vi har et godt velferds-
samfunn. Likevel er det mennesker som ikke far
den hjelpen de trenger, nar de trenger den. Mange
mennesker faller utenfor og far ikke ta del i stor-
samfunnet via arbeidslivet, sosiale nettverk eller
pa andre mater.

Her kan de sosiale entreprengrene hjelpe oss med
a skape et samfunn med muligheter for alle.

Gjennom arbeidet med dette heftet for sosiale
entreprengrer og offentlig sektor, har jeg matt
mange med sterke og gode historier. Ikke sjelden
har entreprengrene selv erfaring med at et
omfattende hjelpesystem kommer til kort, fordi
det ikke er tilpasningsdyktig nok.

Kjer For Livet imponerte meg da de kunne fortelle
at deltakerne i programmet gar betydelig lenger
pa skolen. Bymisjonen i Stavanger sin modell
«Tillitsperson» gir et tilbud til mennesker som
virkelig trenger hjelp til & finne frem i velferds-
systemet vart. De far gode tilbakemeldinger bade
fra NAV og brukerne. Og det er helt umulig a ikke
bli revet med av Barnevernsproffenes fortellinger

om hvordan vi politikere ma bli flinkere til & tenke
pa effekten av lovene vi lager. Det har vaert svaert
inspirerende & meote ulike sosiale entreprengrer,
og jeg haper pa flere gode mgter fremover.

Vi trenger innovasjonskraften som de sosiale
entreprengrene representerer. Nye ideer der
entreprengrer kan fylle tomrom i velferdssamfunnet
vart - der det bade skapes arbeidsplasser og bedre
muligheter for flere. For kommunene kan sosiale
entreprengrer vaere et viktig tilskudd til innova-
sjonen og nyskapningen i tjenestene.

Mange kommuner og statlige virksomheter kan
vaere usikre pa hvordan de skal ga fram. Hvordan
far vi kontakt med sosiale entreprengrer? Hvordan
skal vi formalisere samarbeidet?

Pa samme mate herer jeg at det kan veere krevende
for de sosiale entreprengrene a finne frem i offent-
lig sektor. Hvem tar beslutninger? Hvem kan vi
fortelle ideen var til?

Jeg hdper dette heftet kan gi begge parter stgrre
forstdelse for hverandre, og gi muligheter for felles
utvikling videre.




Noen offentlige virksomheter og sosiale entrepre-
ngrer har gode erfaringer allerede. Vi har samlet
noen av dem. «Veier til samarbeid» gir ikke svar

pa alle spgrsmal. Men jeg haper det kan inspirere
folkevalgte og medarbeidere i kommunene og
relevante statlige virksomheter til & se mulighetene
som ligger i dette spennende feltet. Jeg haper ogsa
at heftet kan veere en hjelp til sosiale entreprengrer
som tenker pa a ta kontakt med en kommune eller
en statlig virksomhet.

Til syvende og sist handler det om a finne nye veier
til samarbeid pa tvers av tradisjonelle skillelinjer,
og utnytte innsikt, skaperkraft og ressurser til beste
for innbyggerne vare.

Interessen og innspillene underveis i arbeidet
gjor meg optimistisk. Mange har bidratt, bade
Kommune-Norge, statlige virksomheter, sosiale
entreprengrer, forskere og miljger som deltar

i feltet pa ulike mater.

Tusen takk, alle sammen!

/

A~

Ao, S S S
2 S LA S 2

"~ Jan Tore’'Sanner

Kommunal- og moderniseringsminister

Oslo, februar 2017
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1. Morgendagens
velferdstjenester utvikles
| samarbeid

Regjeringen vil fornye, forenkle og forbedre offentlig sektor. De skonomiske
rammene blir strammere i fremtiden. Velferdssamfunnet meoter utfordringer som
offentlig sektor ikke kan lgse alene. Derfor ma vi bruke ressursene i samfunnet
bedre, pa tvers av tradisjonelle skiller. Sosiale entreprenerer er en slik ressurs.
De har ofte tatt tak i et bestemt samfunnsproblem og funnet en ny lgsning.
Mange av disse lgsningene vil kunne hjelpe det offentlige med & mate behovene
pa en annen og bedre mate.
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Noen sosiale entreprengrer arbeider med omrader Sosiale entreprengrer tar gjerne med seg elementer
som offentlig sektor ikke har direkte ansvar for, men  fra offentlig sektor, frivillig sektor og privat naerings-

hvor gode lgsninger kan bidra til & na viktige sam- liv og kombinerer disse for a finne nye og gode
funnsmal. Andre mater behov som faller mellom lgsninger (se figur 1). De utfordrer ofte den besta-
ulike ordninger eller sektorer. Andre igjen jobber ende tenkingen og tradisjonelle arbeidsmater. Dette
med utfordringer som kommune eller stat ikke har apner opp for nye muligheter med en innovativ kraft.

fullgode lgsninger pa i dag.

Ett eksempel er «Generasjonsmgtet M» som ble
«Arets Sosiale Entreprengr» i 2016. De tilbyr besgks-
tjenester til sykehjem, hvor ungdommer mellom

14 og 20 ar jobber som besgksvenner.

Frivillig
Initiativtakerne gnsket a gjgre noe med det de selv sektor
hadde erfart i egen familie: Besteforeldre pa syke-
hjem som opplever at dagene blir lange. Samtidig
sa de et behov for en arbeidsplass for ungdommer,
som ellers har vanskeligheter med & fa en jobb ved
siden av skolen. Gjennom tjenesten gnsker de a
skape unike og verdifulle generasjonsmgter gjen-
nom ulike aktiviteter og gode samtaler. Slik skaper
de rom for erfaringsutvekslinger, historiefortelling
og laering pa tvers av generasjonene - til gjensidig
glede for bade gamle og unge.

Sosiale
entrepre-
nerer

Offentlig
sektor

Naerings-
liv

A samarbeide med sosiale entreprengrer kan vaere

nyttig pa mange velferdsomrader. Ett eksempel er

innenfor boligsosialt arbeid: Utvikle nye bolig- og

tjenestemodeller for utsatte unge og personer som 18U 1: Sosiale entreprengrer representerer nye lasninger
. som kan utfylle offentlige, frivillige og/eller private

har veert bostedslgse over lang tid og modeller for leverandarer.

a framskaffe boliger til flyktninger. Dette framhever

Kommunal- og moderniseringsdepartementet (KMD)

i nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (Bolig for

velferd 2014-2020), se ogsa nettsiden Veiviseren.no:

https://veiviseren.no/planlegge-lede-og-utvikle/
innovasjon-i-offentlig-sektor/innovasjon-i-boligsosi-
alt-arbeid

Suser


https://veiviseren.no/planlegge-lede-og-utvikle/innovasjon-i-offentlig-sektor/innovasjon-i-boligsosialt-arbeid
https://veiviseren.no/planlegge-lede-og-utvikle/innovasjon-i-offentlig-sektor/innovasjon-i-boligsosialt-arbeid
https://veiviseren.no/planlegge-lede-og-utvikle/innovasjon-i-offentlig-sektor/innovasjon-i-boligsosialt-arbeid
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Hva kjennetegner sosialt entreprengrskap?

Det fins ingen omforent definisjon av hva sosialt
entreprengrskap er, men et kjennetegn er at den
sosiale verdien star i sentrum av aktiviteten.

Den sosiale verdien er oftest knyttet til velferds-
utfordringer, men noen sosiale entreprengrer
arbeider ogsa med miljg.

| Nordisk Ministerrads rapport om «Sosialt entre-
prengrskap og sosial innovasjon» fra 2015 (se side
29) trekkes det fram fem kjennetegn ved sosiale
entreprengrer:

* er rettet mot et sosialt formal der det er et
udekket behov

* bidrar med nye lgsninger pd utfordringene

* involverer brukerne for arbeidet, medarbeiderne
og andre sentrale interessenter

* drives av de sosiale resultatene, men ogsa av en
forretningsmodell som kan gjare virksomheten
levedyktig og baerekraftig

* samarbeider pa tvers av fagfelt og
virksomhetsmodeller.

Sosiale entreprengrer tar ofte utgangspunkt i egne
erfaringer, og har idéer om & lgse utfordringene pa
nye mater. | dag finner man sosiale entreprengrer
innenfor tjenester knyttet til barnehage, skole og
oppvekst, arbeidsinkludering, helse, rehabilitering,
eldreomsorg og miljgsektoren.

Sosiale entreprengrer utvikler ofte tjenestene i tett
kontakt med brukerne. Brukernes erfaringer er et
viktig utgangspunkt. Samtidig samarbeider de ofte
med de ansatte i det offentlige. Dette samarbeidet
er viktig for a finne fram til de gode Igsningene.

Drivkraften er gjerne ikke penger og overskudd.
Dette omtales mer som et virkemiddel for & kunne
drive virksomheten og videreutvikle tjenesten.

Det er den sosiale effekten, den sosiale verdien eller
den sosiale innovasjonen som oppmerksomheten
er rettet mot.

Ulike organisasjonsformer, virksomhets-
modeller og finansieringsmodeller

Sosiale entreprengrer velger ulike organisasjons-
former for sin virksomhet. De kan vaere organisert
som aksjeselskap, ideelle aksjeselskap, stiftelser,
som frivillige organisasjoner og samvirkeforetak.
@konomisk baserer de seg ikke sjelden pa en
kombinasjon av ulike kilder: Inntekter fra salg av
tjenester og produkter, investorstatte, offentlige
tilskudd, samarbeidskontrakter med det offentlige,
og ulike former for utviklingskontrakter. Finansier-
ingsmodellene kan ofte representere nye lgsninger
i seg selv.
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| arbeidet med «Veier til samarbeid» har
vi samlet inn eksempler pa hva som saer-
preger sosialt entreprengrskap:

«Sosialt entreprengrskap er a se et sosialt
problem som man brenner for a lgse, og
seker a finne en gkonomisk modell som kan
fa lgsningen til & baere seg.»

(Trude Sletteland i Impuls senteret, Bergen)

«Sosialt entreprengrskap engasjerer meg
fordi det tar utgangspunkt i a se den enkelte
med de talentene og mulighetene de har.
Det er ikke alltid mye som skal til for & skape
store, betydningsfulle endringer for mennes-
ker. Det handler om a fa tak i livsmot og
livskraft og a legge til rette for mestring.»

(Cecilie Verde, Larvik Kommune)

«De sosiale entreprengrene fungerer som
brobyggere til mer kunnskap om de lokale
utfordringene, ofte med en annen kulturell
forstdelse og med utradisjonelle lgsninger.»

Teyen Unlimited (Bydel Gamle Oslo)

«Sosialt entreprengrskap er en metode for
innovasjon som benytter forretningsmessig
logikk, verdier og malgruppens erfaringer

- og kunnskap som verktgy i tjeneste- og
fagutvikling.»

(Hilde Dalen i KREM, Skien)

Morgendagens velferdstjenester utvikles i samarbeid 7

«Sosialt entreprengrskap handler om

a introdusere nye lgsninger pa kroniske
sosiale problemer, med forretningsmessige
metoder, for sa a spre disse lgsningene til
sa mange mennesker som mulig. De beste
av dem kan endre maten vi ser pa oss selv
og pa systemet.»

(Johan H. Andresen, eier og styreleder i Ferd AS)

«Sosialt entreprengrskap er kombinasjonen
av brennende engasjement for mennesker
som endringsagenter, utvikling av tjenester
i samarbeid og samhandling med mal-
gruppene selv.»

(Anniken Grundt i Knack AS)

«Sosialt entreprengrskap innebaerer a
utvikle, implementere og spre nye lgsninger
pa samfunnsproblemer. Selv om selve
l@sningen star sentralt, handler det ofte
ogsa om a utvikle gkonomisk baerekraftige
virksomheter for a spre lgsningene.»

(Eline Synneva Lorentzen Ingstad,
Senter for entreprengrskap, UiO)

«Sosialt entreprengrskap kan forstds som
en underkategori av sosial innovasjon,

der lgsningene rettes mot a lase samfunns-
utfordringer, og der man gjerne tar i bruk
metoder fra forretningsverdenen.»

(Fra «Bolig for velferd 2014-2020.
Nasjonal strategi for boligsosialt arbeid» s. 26)
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Hvorfor samarbeide med sosiale entreprengrer?

Mange kommuner jobber aktivt for & gke innova-
sjonsevnen i egen virksomhet. Et samarbeid med
sosiale entreprengrer vil kunne gi nye innganger og
nye lgsninger som kommunen ikke sa lett finner pa
egen hand. Innovasjonskraften oppstar gjerne nar
flere som ser verden fra ulike stasted, gar sammen
og utfordrer hverandre mot samme mal (1+1 blir
mer enn 2).

Samskaping er et begrep som er brukt for & beskrive
en arbeidsform der alle relevante parter er med

i et utviklingsarbeid, typisk innenfor en tjeneste.
Sosiale entreprengrer kan ha gode bidrag inn

i slike samskapingsprosesser.

Tjenesteinnovasjon

Samarbeid med sosiale entreprengrer vil kunne

gi gode bidrag inn i innovasjonsprosesser som

tar utgangspunkt i kunnskap og erfaringer hos
brukerne. Sosiale entreprengrer kan ha erfaring fra
lignende arbeid andre steder og nettverk pa tvers.
P& den maten kan de sosiale entreprengrene ogsa
gi viktige bidrag inn i det lapende fagutviklings-
arbeidet i det offentlige. Ikke for & fortrenge godt
faglig arbeid, men komme med nye perspektiver
som kan fornye tjenesten.

Et eksempel er NAV Nordstrand (Oslo kommune)
som samarbeider med sosiale entreprengrer i fag-
og tjenesteutviklingen i bydelen. Malet med samar-
beidet er a utvikle mer effektive og brukervennlige
tjenester. Samtidig skal det bidra til en kultur for
kontinuerlig fagutvikling og tjenesteinnovasjon blant
ansatte og ledere. Samarbeidet startet hgsten 2014
med en apen tilnaerming til bydelens utfordringer
innenfor de sosiale tjenestene pd NAV-kontoret.

Ut av dette er det blant annet satt i gang en stgrre
levekarssatsning i bydelen spesielt rettet mot
barnefamilier, barn og unge.

«For oss har innovasjon blitt en naturlig del av méten
vi jobber pd. Samfunn, kultur, politiske og organisato-
riske forhold og innbyggernes behov endrer seg hele
tiden. Da ma ogsa vi som leverer tjenester, veere i
kontinuerlig utvikling», sier Ann Kristin Tvegy, leder
i NAV Nordstrand.

Hva er forskjellene og likhetene mellom
sosiale entreprenarer og frivillig sektor?

Det offentlige har samarbeidet lenge med frivillig
sektor, det har blitt en tradisjon. Det arbeidet skal
fortsette. KMD @nsker nd i tillegg & peke pa mulig-
hetene som ligger i 8 samarbeide med sosiale
entreprengrer.

Mange har stilt spgrsmalet ved forskjellen pa frivillig
sektor og sosiale entreprengrer. For 8 komme litt
naermere svaret pa dette, er det nyttig a skille
mellom aktiviteten sosialt entreprengrskap og
akt@rene sosiale entreprengrer. Aktiviteten «sosialt
entreprengrskap» finner vi kanskje i alle sektorer.
Det er mange frivillige organisasjoner som arbeider
med & utvikle nye méater & l@se et sosialt problem.

Sosialt entreprenarskap - aktivitetene - @
skape noe nytt for & mate et sosialt problem.

Sosiale entreprengrer - aktgrene som rendyr-
ker det sosiale entreprengrskapet og tilbyr en
tjieneste eller produkt som bade gir en sosial
effekt og en baerekraftig virksomhet.

Effektene - sosial verdi og sosial innovasjon.
Effektene kan skapes alene eller i samarbeid

med andre akterer: Offentlig sektor, frivillig
sektor og naeringslivet.

Et felt i utvikling

| arbeidet med dette heftet har det blitt klart at det
forelgpig er begrenset med eksempler pa samar-
beid mellom kommuner og sosiale entreprengrer.
Feltet er forholdsvis lite dokumentert. Flere kommu-
ner er i gang med utviklingsarbeid som tilsier at vi vil
se flere samarbeid i drene som kommer. Rapporten
«Utvikling av sosialt entreprengrskap i Norge» fra
Uni Research Rokkansenteret gir et bilde av dette
(rapporten er omtalt pa side 29).




2. Hvordan komme i gang?

En kommune kan legge til rette for samarbeid med sosiale entreprengrer pa ulike
mater. Noen kommuner velger en overordnet tilneerming og forankrer arbeidet
politisk og administrativt som Asker kommune med en egen innovasjonsstrategi.
Andre starter med utgangspunkt i en konkret utfordring pa et tjenesteomrade,

for eksempel NAV Nordstrand i Oslo. Andre utvikler tiltak pa tvers av sektorene.
For eksempel har Steinkjer kommune knyttet kommunens naringsutviklingsarbeid
til tjenesteinnovasjonsarbeidet (to formal som ses i sammenheng).

Dette kapittelet bestar av eksempler pa tiltak som er samlet inn gjennom arbeidet
med dette heftet.
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Hvordan komme i gang?

o

Et forste steg: Legge til rette for kontakt

Veien inn til en kommune kan oppleves som
vanskelig for dem som star pa utsiden, slik en
sosial entreprengr kan gjare. Dette kan kommunen
avhjelpe for eksempel ved & signalisere en generell
interesse pa nettsidene, og kanskje invitere til
samarbeid pa definerte tjenesteomrader. Kanskje
ogsa publisere kontaktinformasjon til fagpersoner
for hvert fagomrade, slik at de sosiale entrepre-
ngrene kan kontakte dem direkte.

Samtidig er det jo ikke slik at alle som kaller seg
sosiale entreprengrer vil kunne bidra med det
kommunen er ute etter. Men dette er vanskelig a
bedemme pé forhand, fer man har blitt bedre kjent.

O

Kontakt med en person i kommunen
- ikke et system

For Kirstine Holst Jansen i Moving Mamas AS var det
helt avgjgrende a treffe en person, og at hun kunne
forholde seg til et menneske, ikke et helt system.
Personene hun matte ivret for ideen hun kom med,
tok eierskap til samarbeidet, og hjalp henne a finne
frem i «kkommunens interne jungel, og koble pa de
rette kollegaene og avdelingene».

Heidi Aabrekk i Intempo AS forteller at det var
kontakt med «en nytenkende virksomhetsleder

for barnehage» i Eidsberg kommune som bidro til at
de fikk til et mgte med styrerne, pedagogiske ledere,
ledende helsesgster og familiesenteret i kommunen.
Aabrekk trekker frem at en person som «holder
kontakten mellom Intempo som leverandgr, de ulike

enhetene, og mot Sparebankstiftelsen» er et
suksesskriterium, og i dette tilfellet var det virksom-
hetslederen for barnehagen som tok denne rollen.

Hvor viktig den ene kontaktpersonen er, framhever
ogsa Chris Klemmetvold i Medarbeiderne AS. «Vi
samarbeider mest med utvalgte behandlingssteder
og NAV-kontorer som har valgt a lytte til oss. Dette
er helt avhengig av enkeltpersoners engasjement
for de menneskene vi ansetter.»

0

Samarbeid med sosiale entreprengrer som
del av naeringsutviklingsarbeidet

Steinkjer kommune kopler kommunens narings-
utviklingsarbeid og tjenesteutviklingen pa velferds-
omradet. Ved a bistd med naringsfaglige rad til
entreprengrene, og samtidig legge til rette for
tjenesteutvikling pa sentrale omrader for kommu-
nen, far de flere gevinster ut av arbeidet: Utvikle nye
arbeidsplasser og bedre kommunale tjenester.

¢

Etablerte en mentorordning for sosiale
entreprengrer

Bydel Gamle Oslo prever ut en fadderordning der
ansatte i bydelen blir mentorer for sosiale entre-
prengrer. Ordningen er ment a bidra bade til et
kompetanselgft blant fagansvarlige i kommunen,
og dessuten gkt forstaelse hos den sosiale entre-
prengren for kommunens arbeidsformer og
hvordan den er organisert.




0

Etablerte moteplass ved a tilby kontorer til en
sosial entreprenar

Bydel Nordre Aker i Oslo inviterte Moving Mamas AS
inn i bydelens lokaler, som de trengte for & produ-
sere egne varer. Slik fikk bydelens ansatte se sosiale
entreprengrer i hverdagen, det ble lett & sld av en
prat ved kaffemaskinen, og sosialt entreprengrskap
ble mindre fremmed. Dette er ett eksempel pa et
forholdsvis enkelt tiltak for & etablere meteplasser
mellom sosiale entreprengrer og offentlig ansatte.

/

Klar politisk bestilling om a utrede samarbeid
med sosiale entreprengrer

Oppegard kommune fattet politisk vedtak om at
administrasjonen skal utrede hvordan kommunen
eventuelt kan samarbeide med sosiale entrepre-
nerer. Vedtaket skaper en oppmerksomhet i admi-
nistrasjonen mot & lete etter muligheter for & levere
pa den politiske bestillingen. Dette kan vaere starten
pa et utviklingsarbeid.

0

Opprettet etablerertjeneste for naerings-
utvikling og et pilotmilje

Asker kommune har startet en etablerertjeneste
sammen med Akershus fylkeskommune. Tjenesten
innebaerer ti timers veiledning og tre maneders
gratis kontorplass i «AskersHus» naeringshage.

En slik etablererordning kobles til de relevante
fagmiljgene i kommunen (f.eks. helse, omsorg og
oppvekst). P4 den maten legger kommunen til rette
for et pilotmiljg, og kommunen kan teste nye
l@sninger sammen med sosiale entreprengrer.

Hvordan komme i gang?

0

Opprettet arbeidsgruppe under helse-

og sosialkomiteen

Helse- og sosialkomiteen i Bydel Griinerlgkka i Oslo
kommune opprettet en arbeidsgruppe for sosialt
entreprengrskap. Arbeidsgruppen samlet relevant
informasjon og fremmet forslag for & stimulere til
sosialt entreprengrskap og forbedre samarbeidet
mellom sosiale entreprengrer og relevante offent-
lige virksomheter.

0

Etablerte en moteplass pa tvers av sektorene

Arendal kommune har etablert en mateplass som
de har kalt Gateentreprengrene i samarbeid med
NAV Arendal og Kirkens Bymisjon Arendal. Mate-
plassen skal bringe ressursene i kommunen
sammen - pa tvers av tradisjonelle sektorer.

De skal ogsa utvikle produkter og tjenester «i trad
med idéene for sosialt entreprenarskap».

0

Etablerte en egen organisasjon som skal
stimulere til innovasjon

Oslo kommune ved Bydel Gamle Oslo etablerte den
uavhengige organisasjonen Tgyen Unlimited i 2015.
Organisasjonen stgtter ildsjeler med innovative
idéer om hvordan sosiale utfordringer kan lases
gjennom sosialt entreprengrskap og lokal for-
ankring. Teyen Unlimited fungerer ogsa som en
brobygger mellom de ulike miljgene i kommunen.

11



Hvordan komme i gang?

0

Synliggjorde et tilbud pa nye mater
Frisklivssentralen Aktiv Eiker (@vre og Nedre Eiker
kommune) inngikk i 2016 et tidsbegrenset samar-
beid med Knack AS og KREM Norge om 3 utvikle en
form og et format som synliggjer Frisklivsentralene
i Norge. Samarbeidet besto av a utvikle en film,
foto og tekstbank rundt Frisklivsentralenes tilbud.
Arbeidet ble finansiert av Helsedirektoratet

og Fylkesmannen i Buskerud.

0

Fikk tilskudd for a komme i gang

DiamondCare AS fikk tilskudd fra Arbeids- og
velferdsdirektoratet til & utvikle en sertifisering
innen bilpleieyrket, og har bygget deler av sin
forretningsmodell pa denne sertifiseringen.
DiamondCare Norge As samarbeider med blant
annet Sandefjord og Tensberg kommune og
Berg Fengsel.

0

Etablerte et eget innovasjonsfond

| 2017 etablerte Beerum kommune et eget
forsknings- og innovasjonsfond. Fondet skal bidra
med risikokapital inn i egen organisasjon, noe som
vil kunne hjelpe fram flere nye idéer til & bli testet
ut. Fondet skal rette oppmerksomheten mot lang-
siktige utfordringer, noe som ofte taper i kampen
med de kortsiktige. Fondet skal ogsa stimulere til
nye samarbeid pa tvers.

Innovasjonsskole for
kommuneansatte

Hegskolen i Lillehammer og Hagskolen

i Gjovik har pa oppdrag fra KMD og i
samarbeid med KS etablert en Nasjonal
innovasjonsskole for kommunesektoren.
Innovasjonsskolen er et studium pa 30
studiepoeng pa masterniva som skal gi
deltakerne kunnskaper og ferdigheter i
hvordan man planlegger og gjennomfarer
et innovasjonsprosjekt. Kompetansen skal
brukes ved at studentene i Igpet av studiet
gjiennomfgrer et innovasjonsprosjekt

i egen kommune. Malgruppen er personer
med nekkelfunksjoner i kommunene, ledere
og folkevalgte. Det skal delta minst tre fra
hver kommune for at kompetansetilbudet
skal ha sterst mulig effekt. Mer informasjon:

http://www.hil.no/om_hoegskolen/organisa-
sjon/fellesadministrasjonen/senter_for_livs-
lang_laering/innovasjonsskolen



http://www.hil.no/om_hoegskolen/organisasjon/fellesadministrasjonen/senter_for_livslang_laering/innovasjonsskolen
http://www.hil.no/om_hoegskolen/organisasjon/fellesadministrasjonen/senter_for_livslang_laering/innovasjonsskolen
http://www.hil.no/om_hoegskolen/organisasjon/fellesadministrasjonen/senter_for_livslang_laering/innovasjonsskolen
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3. Samarbeidstormer

Sosialt entreprenerskap har mange former. Det finnes derfor ogsa mange forskjel-
lige former for samarbeid mellom en offentlig virksomhet og en sosial entrepreneor.

| dette kapitlet finnes en samling eksempler pa slike samarbeid. Noen faller inn
under anskaffelsesregelverket, andre ikke. Noen samarbeider om a implementere
en lasning som allerede eksisterer, andre jobber sammen for a utvikle nye lgsninger.
Arbeidet kan veere rettet mot enkeltpersoner eller mot grupper. Samarbeidsformen
kan vaere nyskapende i seg selv.
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0

Inngikk pilotavtale

Trondheim kommune inngikk en pilotavtale med
JodaCare AS, som har utviklet en kommunikasjons-
l@sning som kan benyttes i dialogen mellom kom-
munene (sykehjem og hjemmetjenestene) og
parerende til demente. Trondheim betalte for at
l@sningen ble testet i to institusjoner over et halvt
ars tid. JodaCare AS fikk anledning til & prgve ut sin
l@sning, og forbedret den ut fra tilbakemeldingene
fra brukerne. Kommunen pa sin side ble kjent med
styrker og svakheter ved slike digitale kommunika-
sjonslgsninger. Dersom kommunen gnsker a satse
mer langsiktig pa en slik kommunikasjonsplattform,

ma kommunen gjennomfere en ordinzer anskaffelse.

/

Identifiserte omrader for videre samarbeid

Steinkjer kommune har inngatt en avtale med Noen
AS om en felles giennomgang av de to partenes
arbeid med demente. @nsket er at giennomgangen
skal avdekke spesifikke omrader de kan samarbeide
pa. Konkrete samarbeidsprosjekter kan sa formali-
seres giennom en anskaffelse, forsknings- og
utviklingssamarbeid, sgske sammen om eksterne
midler, mv.

0

Kommunene abonnerer pa en utlanstjeneste
fra entrepreneren

Kommuner kan abonnere pa en utlanstjeneste for
sport- og fritidsutstyr som BUA (hele landet) organi-
serer. BUA fakturerer kommunene en tilknytnings-
avgift pa 5000 kroner per ar. Avtaler i denne
starrelsesorden ligger under terskelverdien

i anskaffelsesregelverket.

¢

Inngar lepende driftsavtaler

Kjer for livet AS (hele landet) inngar lgpende drifts-
avtaler med kommuner om fritidstilbud for barn og
unge som faller utenfor fellesskapet (dvs. utenfor
skole, arbeid osv.). Avtalene er satt opp slik at
resultatene er avgjgrende for om avtalene videre-
fores. Avtalene ma lyses ut med jevne mellomrom
for & sikre konkurranse.

0

Arlig statte og faglig samarbeid

Smajobbsentralen «Jobb1» (Kirkens Bymisjon i
Bodg) har et faglig samarbeid med Bodg kommune
og har fatt gkonomisk stette bade fra Bodg
kommune og fra Fylkesmannen i Nordland. «Jobb1»
er et lavterskel jobbtilbud for mennesker som faller
utenfor tradisjonell arbeidsliv.

0

Supplement til det offentlige tilbudet
- kurs i naturfag

Forskerfabrikken har utviklet et supplement til

det offentlige tilbudet i naturfag for barn og unge.
Kursene tilbys over hele landet - f.eks. i Ullensaker,
Grimstad, Henefoss, Hokksund, Lillehammer,
Voss, Mo i Rana og Hammerfest. De samarbeider
med skoler og kommuner og laner eller leier
skolelokalene. Pa hvert kurs tilbyr de to gratis
plasser til barn som ellers ikke kunne ha deltatt.
Malet er & vekke flest mulig barn og unges interesse
for real- og teknologifag, og bidra til at alle barn
mestrer disse fagene.

0

Samarbeider om a utvikle nye lgsninger
(samskaping)

NAV Nordstrand har etablert en arbeidsform der

de knytter til seg relevante sosiale entreprengrer
inn i de ulike utviklingsprosjektene. Samarbeidet
kan ofte starte med en dialog rundt utfordringene,
for eksempel slik de ansatte opplever dem. Deretter
utvikler NAV-kontoret de nye lgsningene sammen
med sosiale entreprengrer og relevante aktgrer
(eksempelvis Atlas Kompetanse og KREM). Denne
typen samarbeid starter som oftest uten midler.

Nar de har funnet fram til noe de vil ga videre med,
sgker de sammen om eksterne midler. Tiltakene

blir s& finansiert delvis av egne midler og delvis
gjennom ordninger som er relevante for det aktuelle
utviklingsarbeidet (prosjekttilskudd fra Helsedir-
ektoratet, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet,
Arbeids- og velferdsdirektoratet, Fylkesmannen osv.)
Deretter kjgper bydelen tjenester direkte fra den
sosiale entreprengren. En slik modell forutsetter at
anskaffelsens totale gkonomiske ramme er innenfor
terskelverdiene i regelverket.




0

Utviklet digitalt laeringsverktoy «Sjef i eget liv»

«Sjef i eget liv» er et nettverktgy som er utviklet
i et samarbeid mellom Ungt Entreprenarskap,
Husbanken, Arbeids- og velferdsdirektoratet og
Finans Norge. Verktgyet viser ungdom i ulike
livssituasjoner hvordan de kan styre gkonomien
pa vei til egen bolig, og er et tiltak innenfor det
boligsosiale arbeidet.

0

Skapte arena pa tvers av sektorer for a finne
nye lgsninger

«Hortensia: | partnerskap for fattigdomsbekjem-
pelse» var et samarbeid om & skape nye metoder
og modeller for helhetlige tjenester rettet mot
utsatte barnefamilier i Horten. Prosjektet skapte

en arena hvor ansatte og brukere av tjenestene

fikk anledning til 8 eksperimentere med nye

former for samhandling. Sentrale aktarer var Nav
Horten, Familiens hus, Telemarksforskning og KREM
Norge. Prosjektet er et eksempel pa samarbeid
mellom det offentlige, frivillige, sosiale entrepreng-
rer og forskning. Arbeidet handlet bdde om medar-
beiderdrevet og brukerdrevet innovasjon. Prosjektet
ble finansiert av Fylkesmannen i Vestfold og
Arbeids- og velferdsdirektoratet.

0

Inviterte til samarbeid gjennom en innovativ
anskaffelse

Nord-Tr@gndelag fylkeskommune inviterte interes-
serte leveranderer/sosiale entreprengrer til
diskutere hvordan de burde legge opp anskaffelsen
av tjenester til risikoutsatt ungdom som de skulle
gjennomfere (kalt Ungdomsprosjektet). Formalet med
dialogprosessen var & drefte ulike problemstillinger
og sikre en best mulig anskaffelse. Ungdomsprosjek-
tet ble deretter lyst ut gijennom en dpen anbuds-
konkurranse.

0

Inngikk partnerskapsavtale om a utvikle
et uteomrade

Oppegard kommune og Skaperstedet har inngatt
partnerskapsavtale om a utvikle uteomradet
«Generasjonsparken» i kommunen. Kommunen

Samarbeidsformer

gnsket a utvikle en park som skaper liv i Kolbotn
sentrum for alle generasjoner. Skulpturen «Hjerte-
rom» i parken har blitt utviklet som del av samar-
beidet. (Avtalen ligger vedlagt, se side 34-37.)

0

Fra partnerskapsavtale til samarbeidsavtale

Trondheim kommune inngikk en partnerskapsavtale
med stiftelsen Livsglede for eldre som gikk over fem
ar. Avtalen var politisk forankret og ga muligheter
for a teste ut lokale initiativ pa sykehjemmene i
kommunen. Trondheim kommune og Fylkesmannen
i Ser-Trgndelag iverksatte et pilotprosjekt som
resulterte i sertifiseringsordningen «Livsgledesyke-
hjem», og de to farste sykehjemmene ble sertifiserte
i 2011. Ordningen ble nasjonal i 2012. | dag er
samarbeidet mellom Trondheim kommune og
Livsglede for eldre regulert giennom en samarbeids-
avtale som gar frem til 2020.

0

Inngikk avtale om rekruttering av arbeidsledige

NAV i Ser-Trgndelag har inngatt avtale med Hogst
AS for & inkludere og rekruttere arbeidskraft som
ikke sa lett far jobb. Malgruppen er primeert tidligere
straffedemte. Kandidatene far nedvendig oppleaering
og oppfelging i jobben med gkonomisk stgtte fra
NAV. Nar de ansatte er laert opp, mottar de
markedslgnn fra virksomheten. NAV er aktivt med

i rekrutteringen og skaffer aktuelle kandidater fra
Arbeids- og velferdsetatens register over arbeids-
ledige. (Avtalen ligger vedlagt, se side 32-33.)

0

Driver kafé

«Kafé X» er en rusfri meteplass i Tromseg for folk
som har eller har hatt rusutfordringer. Kafeen

eies og drives av RIO - Rusmisbrukernes interesse-
organisasjon, i et tett samarbeid mellom Tromsg
kommune og Marborg (en organisasjon som arbei-
der for & styrke brukermedvirkningen pa rusfeltet).
Kommunen dekker faste utgifter (Ilgnn, husleie mv.),
mens alle aktiviteter finansieres gjennom et spleise-
lag med lokalt naeringsliv. Samarbeidet har som mal
a gi brukerne et helhetlig og variert tilbud.
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Dialogen kan starte som del av en anskaffelsesprosess

o

Innovative anskaffelser

Dialog med brukere og leveranderer Oppdragsgiver lager utlysning som
i forkant av utlysningen beskriver behov og enskede

| en innovativ anskaffelse inviteres leveranderer resultater/effekter

og brukere inn for a definere behovet som Nar det konkrete behovet er dokumentert,
anskaffelsen skal lgse. Dette skjer far anskaffel-  skal oppdragsgiver fastsette hvilke resultater
sen lyses ut. Innkjeperen legger da til rette for lesningene skal bidra til & na. Her er det viktig
en dpen dialog med alle relevante akterer. at dokumentene beskriver behov, og hvilke
resultater og effekter innkjeperen gnsker a
Ved & bruke mer tid pa behovene, kan denne oppna, og ikke l@sningene. Dersom dokumen-
arbeidsformen bidra til & avdekke utfordrin- tene spesifiserer for mange detaljer i lgsningen,
gene, gnskede resultater og effekter. Det gjar er det ikke lenger rom for innovasjon.

det lettere a forhindre at den valgte Igsningen
bare lindrer et symptom, men heller ta tak i de Det er med andre ord ingenting i veien for

bakenforliggende utfordringene. at offentlige virksomheter kan snakke med
potensielle leverandgrer. Det er heller ingen-
Gjennom dialogen far de involverte bedre ting i veien for at offentlige virksomheter kan

kiennskap til hverandres behov, muligheter og hjelpe en griinder pa veien mot en konkret
begrensninger. Kontakten kan ogsa bidra til 3 gi  lgsning. Det viktige er - dersom samarbeidet

innkjeperen bedre kunnskap om mulighetenei  ender i en anskaffelse - at den offentlige
markedet, for eksempel blant sosiale entrepre-  virksomheten ivaretar de kravene i lov og
nerer. Arbeidet vil ogsa kunne fare til at opp- forskrift om offentlige anskaffelser og serger
dragsgivers behov blir bedre kjent for for likebehandling, giennomsiktighet og etter-

leveranderene, noe som er en stor fordel i den prevbarhet for alle potensielle leverandgrer.
videre anskaffelsesprosessen. En slik prosess
utnytter mer av det spillerommet regelverket Nasjonalt program for leverandarutvikling har
faktisk gir. utviklet metoden gjennom flere anskaffelser,

se nettsiden for konkrete erfaringer og effekter:

www.innovativeanskaffelser.no.
—J
Kilde: Direktoratet for forvaltning og IKT, statens
4 fagorgan for offentlige anskaffelser



http://www.innovativeanskaffelser.no
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Mulige kilder for a finansiere samarbeidet

Tilskudd til sosiale entreprenerer @
og sosialt entreprengrskap

Arbeids- og velferdsdirektoratet forvalter
en tilskuddsordning for utvikling av sosialt
entreprengrskap rettet mot bekjempelse
av fattigdom og sosial eksklusjon. Utlysning
av tilskuddsmidler skjer normalt i oktober/
november, med sgknadsfrist senest ved
utgangen av desember samme &r. Se mer
informasjon under www.nav.no (direkte
lenke finnes under www.regjeringen.no/
sosentoff).

Velferdsobligasjoner @

Velferdsobligasjoner er forelapig ikke seerlig
utbredt i Norge. Men det kan vaere et aktuelt
virkemiddel. Internasjonalt oppnas det gode
resultater. Dette er en kontrakt mellom
offentlig forvaltning, private investorer og
leverandarer av tjenester og tiltak, eksem-
pelvis en sosial entreprengr. Malsettingen
med en slik avtale er a lgse et sosialt pro-
blem eller fa bedre resultater pa et velferds-
omrade. Velferdsobligasjoner skiller seg fra
andre lignende avtaler ved at det offentlige
kun betaler dersom leverandgren oppnar
et gitt mal som er satt i kontrakten. KS
arbeider med veiledningsmateriell om
velferdsobligasjoner for kommunene.

Se nettsiden www.ks.no.

Kriminalomsorgsdirektoratet og Arbeids-

og velferdsdirektoratet har fatt i oppdrag a
utarbeide et forslag til en pilot hvor velferds-
obligasjoner brukes som finansieringsmodell
for a sikre bedre forebygging og mindre
tilbakefall til kriminalitet blant unge.

®

Midler i helse- og omsorgs-
sektoren (ikke fullstendig liste)

* InnoMed - nasjonalt kompetansenettverk
for behovsdrevet innovasjon i helse-
og omsorgstjenesten - har gremerkede
midler til kommunesektoren.

* Sentrene for omsorgsforskning og
utviklingssentrene for sykehjem og
hjemmetjenester har sgkbare midler til
a dokumentere, samle og spre innova-
sjonssatsinger i og mellom kommunene.

* Fylkesmannsembetene har skjgnnsmidler
som kan gis til innovasjonsprosjekter
i kommunene. Se fylkesmennenes
nettsider for mer informasjon.

Tilskudd til utvikling av sosiale
tjenester i NAV-kontorene

Arbeids- og velferdsdirektoratet forvalter
et tilskudd til utvikling av sosiale tjenester
i NAV-kontorene. Utlysning av midler
skjer normalt i oktober/november, med
seknadsfrist ved utgangen av desember
samme ar. Se mer informasjon under
www.nav.no (direkte lenke finnes under
www.regjeringen.no/sosentoff).
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4. Den sosiale entreprengrens
mgte med kommunen

Det kan vaere vanskelig a finne frem i en kommune for folk som ikke kjenner den fra
innsiden. Det samme gjelder statlige virksomheter. Nar vi ensker a legge til rette for
mer samarbeid mellom offentlige virksomheter og sosiale entreprenerer, er det to
parter som skal laere hverandre bedre a kjenne. For a gi noen idéer til hvordan det er
lurt & ga fram, har vi samlet noen eksempler der sosiale entreprenerer forteller om
sine mgter med kommunene.




o

Et forste steg:

Les deg opp pa kommunens nettside. Forsgk a finne
planer og saker som bergrer ditt felt. Ta kontakt
med en leder eller ansatt pa feltet du som sosial
entreprengr gnsker a tilby en lgsning pa, og still
spersmal om du har det. Finn ut hva politikerne
mener, og mot opp pd mater i kommunestyret eller
utvalg innenfor ditt felt for a lytte til diskusjoner,

og for a etablere kontakt.

o

Forbered deg grundig

For Fredrik Gulowsen i NYBY kontaktet en kommune
om samarbeid, giennomfgrte de en slags test, og
forsgkte a «drepe ideen». De diskuterte konseptet
med bekjente i kommunal sektor, og forsgkte a
finne ut om det var noen absolutte stoppere, forvalt-
ningsmessig, ideologisk, juridisk, etc. Gulowsen
skriver: «Anbefaler egentlig en slik runde til alle
griindere! Det er lett G bli forelsket i egen idé, og overse
sterke barrierer. V4g G veere kritisk til egen idé i tidlig
fase, far du har investert for mye i egen og andres tid
og ressurser.»

&

G
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O

Kontakt ulike deler av kommunen

NYBY og «Kjar for livet» har hatt gode erfaringer
med & ta kontakt med ulike deler avkommunen:
Bade toppledelsen, som har sett de strategiske
mulighetene, og fagavdelingene. Olav Karlsen i
«Kjar for livet» skriver: «Selv om farstekontakt er
politisk, vil vi raskt koble pd kommunens fagenhet
(barnevern) i prosessen mot en avtale, da den viktige
faglige forankringen ma etableres for @ fG en varig
driftsavtale.»

o

Vaer konkret og beskriv tydelig det du tilbyr

Kirstine Holst Jansen i Moving Mamas AS trekker
frem at det ofte kan vaere lurt & avgrense hva du
gnsker at din offentlige partner skal ta stilling til.
Hun forklarer: «Det er ikke ulyst eller uvilje, men det
kan veere vanskelig for de pd innsiden av systemet

a se hvordan man kan fa til noe nytt uten G bryte
gjeldende regler.»

O

Presenter idéen som et supplement til de
kommunale tjenestene

Om den sosiale entreprengren presenterer idéen
som et supplement til kommunens arbeid, er det
enklere & skape et grunnlag for en god dialog.

Tone Olsen Nor i Hopeful forteller at de har opplevd
det de kaller «misforstatt taushetsplikt». Det er
avgjerende for et godt samarbeid a fa til «gode,
cerlige og dpne dialoger, samt et felles fokus pa det
beste for ungdommen». Det forutsetter at man ikke
oppfatter hverandre som konkurrenter, men som
samarbeidspartnere.
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o

Sett deg godt inn i de lokale utfordringene

«Kjor for livet» leverer tjenester i ti fylker. De trekker
frem hvor viktig det er at prosjektet likevel er koplet
tett til de lokale utfordringene pa hvert sted. «Lokalt
eierskap sikrer god forankring og struktur pa deltaker-
utvelgelse, oppfalging, rapportering og kvalitetssikring,
og gir Kjer for livet god anledning til G bli et varig
tienestetilbud i kommunens».

O

Bruk offentlig sektors egne nettverk for a gjere
tjenesten din kjent

Monica Vogt i BUA skriver at kommunene pleier

a ta kontakt selv etter & ha hert om BUA gjennom
nettverket «Sunne kommuner», fra nabokommunen
som har en slik ordning allerede, eller kanskje de
herer om dem pa konferanser. Vogt kommenterer:
«Ndr béade den administrative og politiske ledelsen

i kommunen er engasjert i arbeidet, er det starst
sannsynlighet for at utldnsordningen blir et aktivt
virkemiddel i kommunen.»

Hege Rokne fra «Gatelagene» trekker frem at det
har blitt lettere 8 komme i kontakt med nye kommu-
ner na som de har kommet godt i gang. Na opplever
de at den siste kommunen som de har startet
samarbeid med, forteller nabokommunen om hva
Gatelagene er.

Fredrik Gulowsen i NYBY AS skriver: «Domino-
effekt mellom kommuner og partnere er heller ikke
til @ undervurdere, ndr en kommune farst er med,
folger andre etter.»

o

Set

t deg inn i planprosessene

®

Kommunenes planprosesser

Kommuner og fylkeskommuner utarbeider
firedrige skonomiplaner og arlige budsjetter.
@konomiplanen og arsbudsijettet skal vedtas
med gkonomisk balanse, og bygge pa
realistiske forventninger om utviklingen

i inntekter og utgifter. Kommunestyret

(og fylkestinget) vedtar selv gkonomiplanen
og arsbudsjettet.

| mange kommuner fastsettes forelgpige
budsjettrammer for hver sektor for det
etterfelgende aret i lgpet av fgrste halvar.
Dette er derfor et egnet tidspunkt for a
forsegke & f8 kommunen til & foresla satsing
pa det aktuelle feltet sosiale entreprengrer
gnsker a levere pa. Budsjettforslagene
offentliggjeres normalt far statsbudsjettet
blir offentliggjort i begynnelsen av oktober.
Kommunenes budsjett blir justert etter
statsbudsjettet, og endelig behandlet og
vedtatt i desember.
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o

Hvordan kan du som sosial entreprener forberede deg best mulig for a fa
avtaler med det offentlige (vinne konkurranser)?

Om en sosial entreprengr gnsker 8 komme

i betraktning i en anskaffelsesprosess i en
kommune, er det viktig & forberede seg godt.
Kommunen kjenner ofte ikke tjenesten deres
fra fer. Da handler det mye om & komme i
dialog med de riktige menneskene i virksom-
heten og & tenke langsiktig. Dette kan gjeres
pa ulike mater. Her er noen viktige punkter:

* Ha en kort og lettfattet beskrivelse av hva
du tilbyr.

* Lytt til hva kommunen sier og grav litt
i uttrykte behov og sammenhenger.

* Ha innsikt i situasjonen bak kommunens
behov.

* Vis hvordan du tilferer kommunen verdi og
kvalifiser/kvantifiser denne verdigkningen.

* Veer aktiv overfor kommunen i stedet for
a vente pa beskjed.

* Tal spenning og friksjon i kommunikasjonen.

Du kan ogsa kartlegge:

* Hvilke avtaler har de i dag som er relevante
for ditt omrade?

* Har de en oversikt over nar eventuelle avtaler
gar ut?

* Nar starter forberedelsene til en aktuell
konkurranse vanligvis?

* Har de noen nye behov det kommende aret?

Innkjepsavdelinger er ofte sterkt presset pa
ressurser. «Timing» er derfor en suksessfaktor.
At en offentlig ansatt sier nei til kontakt nar du
ringer, behaver ikke bety annet enn at vedkom-
mende ikke jobber med forberedelser til
anskaffelser pa ditt felt nettopp da.

Difi har veiledning pa anskaffelser.no for leve-
randaerer (www.anskaffelser.no/leverandorer).
Der finner du blant annet filmer om det

a planlegge, a skrive og fglge opp tilbud til
det offentlige.

Kilde: Direktoratet for forvaltning og IKT, statens
fagorgan for offentlige anskaffelser
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5. Male effekt
- verdien av nye lgsninger

Gevinst- og effektmaling er krevende. Ikke desto mindre er det viktig for a vite om
pengene man bruker pa et tiltak gir de resultatene og effektene man ensker seg.
Malingene vil kunne avgjere om lesningene kommunen har valgt er den beste, eller
om en annen leverander vil kunne levere bedre resultater. Mal- og resultatstyringen
i det offentlige fordrer at man vet hvordan tiltak har virket. Dette apner opp mulig-
heter for sosiale entreprenearer, gitt at bade kommunen og den sosiale entreprene-
ren arbeider systematisk med slike malinger.

Arsakssammenhengen mellom tiltak og effekt er sjelden entydig. A male effekten
av tiltak krever derfor tid og kompetanse. Noen metoder finnes for a gjore dette
pa en systematisk mate, og fagfeltet er under utvikling. Her omtales noen metoder
som er i bruk i dag.




Social Return on Investment (SROI)

Social Return on Investment (SROI) er en metode
der man forseker & beregne samfunnseffekten av
tiltak i gkonomiske termer, og gir mulighet for

* 4 dokumentere verdi pa ulike nivaer - dvs. for
innbyggerne, for kommunen og for samfunnet

* 3 beregne bade velferdseffekter og skonomiske
effekter nar man skal vurdere et tiltak

* 3 vurdere nytteverdi av tiltak - bdde gjennomfarte
tiltak, pagdende og planlagte

Den danske boken «Kan det betale sig?», forfattet
av Lindgaard, Thorgaard og Wiene gir en innfaring
i metoden.

Measuring Up

Measuring Up! fra Inspiring Metrics tilbyr en
sjekkliste som mange mindre aktgrer i Storbritannia
benytter. Kan ogsa vaere relevant i norsk
sammenheng.

Solmpact

SoCentral har utviklet en metode og et verktgy -
Solmpact - for 8 male og synliggjgre resultater,
virkninger og effekter av prosjekter og satsinger.
Formalet med Solmpact er a gjare brukerterskelen
sa lav at alle, fra sma sosiale entreprengrer til stgrre
offentlige virksomheter og satsinger, skal kunne
male effekten av det de gjor, hver for seg og samlet.
Det gjores ved at resultater og virkninger av tiltak
males direkte, mens effekten av tiltak i sterre grad
males gjennom innhenting av allerede tilgjengelig
statistikk og forskningsresultater.

Male effekt - verdien av nye l@sninger

Metoden har syv steg:

beskrive nasituasjon

utarbeide overordnede malsettinger

giennomfgre malgruppeanalyse

utarbeide maleindikatorer pa resultat-, virkning-,

og effekt-niva

5. forberede malinger og gjennomfaere nullpunkts-
malinger (maling fer man gjennomferer tiltaket)

6. gjennomfare regelmessige malinger

7. gjennomfare regelmessige evalueringer

og tilpasninger

AN

Maleresultatene vises giennom enkle, illustrative
figurer, alt samlet pa én side. Det gjor det enklere
a kommunisere resultatene overfor andre.

Metoden benyttes for eksempel i programmet
Boost Refugee, et samarbeid mellom Oslo kommune,
Lundin Foundation og SoCentral. Det skal styrke
sosiale entreprengrer som jobber med & fa nyan-
komne flyktninger ut i arbeid. Malsettingene med
programmet ble gjort tydelig i seknadsinvitasjonen
og underveis i prosessen. Det ble utarbeidet felles
maleindikatorer som bade programmet som helhet
og de enkelte entreprengrene males pa. Et eksem-
pel er: Antall nyankomne flyktninger som har
kommet i et arbeidsforhold, eller som har fatt tilfert
kvalifikasjoner og nettverk som gjer dem attraktive
for arbeidsgivere. | tillegg opererer hver entreprengr
med egne maleindikatorer for sin virksomhet.

Oslo kommune vil giennomfgre egne malinger for

a sammenligne resultatene og effekten av Boost
Refugee med andre integreringstiltak i kommunen.
Malinger felges opp manedlig for & kunne tilpasse
programmet underveis.
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Ferd Sosiale Entreprenarers malemodell

Ferd Sosiale Entreprengrers (FSE) mdlemodell
synliggjer den doble bunnlinjen med bade sosiale
resultater og gkonomisk baerekraft som mal.
Sosiale resultater males kvantitativt og kvalitativt.
Kvantitativt males antall individer som pavirkes av
aktiviteten, og det skilles mellom livsendrende/hay
pavirkning og livsforbedrende/lav pavirkning som
aktiviteten har pa hver deltaker. Kvaliteten males
med tilpassede suksesskriterier for hver enkelt
sosiale entreprengr supplert med effekteksempler
og gode historier: Alle sosiale entreprengrer i Ferds
portefglje formidler minst en arlig «god historie»
om personer som har blitt positivt pavirket av deres
innsats. @konomisk baerekraft males i inntekt og
driftsresultat (se figur under).

| tillegg beregnes verdien for samfunnet av den
sosiale effekten fra hvert enkelt selskap, sa godt det
lar seg gjgre. Dette ble gjort sist av VISTA Analyse

i 2014. Rapporten kan lastes ned fra nettsiden til
Ferd Sosiale Entreprengrer.

Metoden benyttes for eksempel av den sosiale
entreprengren «lyk-z & datre». De tilbyr et
ledelsesprogram for unge mennesker som

verken gar pa skole eller jobber (gjerne omtalt

som «drop-outs»). En gang i dret males effekten

av programmet, dvs. hvor stor andel av tidligere
kursdeltakere som er i skole, utdanning, jobb eller
andre aktive lgsninger. Kvaliteten males gjennom
en brukerundersgkelse om kandidatenes selvfglelse
og utvikling fer og etter giennomfart kurs.

Sosial entreprener

: @konomisk

Sosiale resultater 2015 e

Kvantitet (antall individer) Kvalititet Drifts- Drifts-
(konkret suksessmal) inntekter | resultat

Hoy kontakt
(livsendrende)

Lav kontakt
(livsforbedrende)

Unicus Ansetter personer 20
med Asperger

syndrom som

- | Andel som bor i 95 %

egen husholdning

Konkrete regn-
skapstall fra hver
enkelt sosiale

unge som er
utenfor skole
og arbeid

IT-konsulenter entreprengr
Pobelprosjektet | Far folk utijobb 361 - | | jobb/utdanning/ 72 %
og skole blitt leerling ved
kursslutt
Kjer for livet Fritidstilbud for 215 119 | Andel med minst 100 %

én god venn

Figur 2: Kvantitativ og kvalitativ del av FSEs malemodell vist ved tre eksempler fra FSEs portefalje.
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Effektmalinger - andre eksempler:

0

JodaCare

JodaCare er en sosial entreprengr som leverer en
elektronisk kommunikasjonslgsning for helseper-
sonell og pdrerende til personer med demens.
Lesningen er blant annet tatt i bruk i kommunene
Songdalen, @stre Toten, Asker og Trondheim.
JodaCare har gjennomfgrt effektmalinger blant
parerende og personellet som var med. Malingen
viser at de paregrende opplever gkt sosial stotte
og mindre stress og bekymring rundt pasienten.
Helsepersonellet har bedre dialog med de parg-
rende, og de bruker mindre tid pa telefonen for

a organisere arbeidet. De har ogsa feerre bomturer
til brukeren som fglge av manglende informasjon.

0

Forskerfabrikken

Forskerfabrikken gjennomferte sperreunder-
sekelsen «10 ar etter», der de spurte 113 elever
som hadde deltatt pa kurs i 2004 og 2005. Formalet
var & male en mer langsiktig effekt. Et funn var at

8 av 10 av de spurte hadde fordypet seg i realfag pa
videregaende skole. Pa landsbasis er tallet 4 av 10.
Det er en signifikant korrelasjon mellom hvor mange
kurs en person deltok pa og interessen for natur-
vitenskap ti ar etter (nar de er 18-20 &r). At interes-
sen for naturvitenskap har gkt giennom kursene,

er en sannsynlig forklaring. Men det er vanskelig

a bedemme ut fra undersgkelsen hvorvidt kursene
primaert fanger opp elever som er interessert

i eksempelvis matematikk fra far.

Kunnskapsutvikling pa omradet:

KS FoU-prosjekt: Modeller for samskaping
og innovasjon

Modeller for samskaping og innovasjon er et
FoU-prosjekt initiert av KS som i lgpet av 2017
skal utvikle og implementere modeller og
verktgy for samskapning mellom ulike sektorer.
Modellene skal vurdere organisatoriske, juri-
diske, finansielle, politiske og kulturelle forhold.
Flere kommuner og sosiale entreprengrer deltar
som casepartnere i prosjektet, i tillegg til et
dansk referansecase. Prosjektet skal ogsa
videreutvikle metoder og verktgy for gevinst-
realisering og effektmalinger. De skal ta
utgangspunkt i beste internasjonale praksis.
Prosjektet gjennomferes av Hagskolen i Sgrest-
Norge (Senter for sosialt entreprengrskap og

®

samskapende sosial innovasjon), SoCentral,
Roskilde Universitet og Det Nationale Institut for
Kommuners og Regioners Analyse og Forskning
(KORA).

Nye investerings- og beregningsmodeller

KS jobber for a teste ut modeller og verktay for
a beregne langsiktige gevinster av sosiale og
forebyggende investeringer. Formalet med slike
verktey er at kommuner og fylkeskommuner
kan beregne hvor mye det lgnner seg a inves-
tere i sosiale og forebyggende innsatser tidlig.
Det finnes i dag ulike modeller internasjonalt,
men de er i liten grad tatt i bruk i Norge.



http://www.jodacare.no/
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6. Myter om offentlige anskaffelser

Reglene for offentlige anskaffelser er ikke sa rigide som mange tror. Det finnes et
handlingsrom som ogsa offentlige virksomheter og sosiale entreprengrer kan utnytte.
Men det offentlige ma passe pa likebehandlingen av leveranderene. Her er en giennom-
gang av noen oppfatninger og myter om regelverket, og hva regelverket faktisk sier.

MYTE 1:

«Alle innkjep ma
pa anbud»

Mange tror at alle innkjgp ma pd anbud. Det er
ikke riktig. Det er verdien pa anskaffelsen som
bestemmer hvilke deler av regelverket som ma
folges. Anskaffelser under 100 000 kroner er
unntatt kravene. For alle anskaffelser gjelder
likevel.

* Oppdragsgiver, dvs. den som kjgper en tjeneste,
skal alltid serge for effektiv ressursbruk og bidra
til at allmenheten har tillit til at offentlige
anskaffelser skjer pa en samfunnstjenlig mate.

* Den som kjgper en tjeneste i det offentlige, skal
opptre i samsvar med grunnleggende prinsipper
om konkurranse, likebehandling, forutberegnelig-
het, etterpregvbarhet og forholdsmessighet.

* Vinneren av en konkurranse skal fa tilslaget basert
pa objektive og ikke-diskriminerende kriterier.

MYTE 2:

«Alle anskaffelser
over 100 000
kroner ma

kunngjeres»

Mange tror at alle anskaffelser over 100 000 kroner
ma kunngjeres. Det er ikke riktig.

Ny lov og forskrift om offentlige anskaffelser tradte
i kraft 1. januar 2017. Da ble den nasjonale terskel-
verdien hevet fra 500 000 kroner til 1 100 000
kroner. Det betyr at det ikke er et entydig krav til

at anskaffelser under 1,1 millioner kroner ma
kunngjeres.

Bestemmelsene i anskaffelsesforskriftens

del | gjelder likevel, dvs. at oppdragsgiver for eksem-
pel ma fgre protokoll og fglge reglene om taushets-
plikt, habilitet, frister, etc. Det er et krav om at den
som skal kjgpe inn en tjeneste, skal arrangere en
konkurranse. Det betyr normalt at oppdragsgiveren
ma henvende seg til minst tre leverandgrer.




MYTE 3:

«Jeg er offentlig
ansatt, jeg kan
ikke snakke med

leveranderer»

Mange tror at offentlige virksomheter som vil
anskaffe en tjeneste, ikke kan snakke med poten-
sielle leverandarer. Det er feil. Det er ingenting

i veien for at offentlige virksomheter kan snakke
med leverandgrer. Fgr en konkurranse er kunngjort,
er det ikke satt noen begrensninger i & ha kontakt
med markedet/leverandgrene. Kontakt med leve-
randgrene kan tvert imot veere sveert nyttig. Opp-
dragsgiver kan pa den maten fa mer kunnskap

om den teknologiske utviklingen og mulighetene,
og det kan hjelpe til & fa bedre innblikk i leverander-
markedet. Men det forutsetter likevel at oppdrags-
giver hele tiden er oppmerksom pa at de skal:

¢ sikre likebehandling, gjennomsiktighet og
etterprevbarhet

* ikke rgpe leverandgrenes forretningshemmelig-
heter for andre

* sikre at de leveranderer som har gitt rad, ikke far
en urimelig konkurransefordel i giennomferingen
av konkurransen.

Myter om offentlige anskaffelser

MYTE 4:

«Det offentlige kan
ikke kjope fra sma
leverandarer»

Det er ingen bestemmelser som sier at det
offentlige skal velge starre leverandgrer. Offentlige
virksomheter kan kj@pe fra alle som tilfredsstiller
vilkdrene som beskrives i utlysningen. Men hvis
oppdragsgiver stiller strenge krav til leverandarene,
kan det bli vanskelig for sma eller nye virksomheter
a levere tilbud. Dette gjelder for eksempel om det
kreves regnskap for siste tre ar. En virksomhet som
har eksistert kortere, kan ikke innfri et slikt krav.
Oppdragsgiver ber ikke stille slike krav dersom

det ikke er ngdvendig eller relevant for innholdet

i anskaffelsen.
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MYTE 5:

«Vi kan ikke
kjope en test
eller en
pilot»

Nyetablerte virksomheter kan ha behov for a fa
testet sine Igsninger i reelle situasjoner. Det er
ingenting i veien for & innga kontrakter om midler-
tidige utviklingssamarbeid med sosiale entrepreng-
rer, men det er viktig at den offentlige virksomheten
da vurderer hvordan kravene i anskaffelsesregel-
verket skal oppfylles. Innkjgper og leverandgren
kan bli enige om & gjennomfaere en test, med en
kontrakt som bare gjelder i en testperiode. Sa kan
det eventuelt bli aktuelt med en anskaffelse senere,
dersom det er aktuelt 3 sette tjenesten i drift i
starre skala.

Entreprengrer kan ogsa involveres i sakalte
innovative anskaffelser, som det star mer om
i kapittel 3 Samarbeidsformer.

R

MYTE 6:

«Vi har ikke lyst
ut en konkurranse
na, og kan ikke
kjepe noe

fra deg»

Offentlige virksomheter far ofte tips og idéer fra
leverandgrer og andre om nye mater a lgse opp-
gavene pa. Slike forslag kommer ikke sjelden uten
at den offentlige virksomheten arbeider med en
konkret anskaffelse. Kommunen kan fglge opp slike
innspill for eksempel med & invitere til en leveran-
derkonferanse, eller etablere andre mgteplasser
der leverandgrene far anledning til & vise frem nye
lasninger, produkter og tjenester. En annen mulig-
het er a samle innspillene fortlepende, og séd ga i
dialog med de aktuelle leverandgrene nar det er
aktuelt & planlegge en konkurranse.

Det er ingenting som hindrer en offentlig virksom-
het i & starte en konkurranse etter initiativ fra en
potensiell leverander. | en slik situasjon er det
imidlertid viktig at oppdragsgiver er bevisst initiativ-
takerens/leverandgrens rolle i den videre prosessen.

Den potensielle leverandaren ma ikke fa en urimelig
konkurransefordel. Hvis en slik urimelig fordel
oppstar i prosessen, ma leverandgren awvises.

Det er derfor sveert viktig at oppdragsgiver sgrger
for at alle som ensker & levere et tilbud, behandles
likt nar konkurransen skal giennomfares.

Kilde: Direktoratet for forvaltning og IKT, statens fagorgan
for offentlige anskaffelser



Relevante rapporter

Relevante rapporter

En arbeidsgruppe nedsatt av Nordisk Ministerrdd kom hgsten 2015 med en rapport som kartla
innsatser for sosialt entreprengrskap og sosial innovasjon i de nordiske landene. Rapporten viser ogsa
hva som kjennetegner og skiller de nordiske landene ndr det gjelder politikk og innsats overfor sosial
innovasjon/sosialt entreprengrskap.

http://www.norden.org/no/tema’tidligere-temaer/tema-2015/haallbar-nordisk-vaelfaerd/utdanning-
og-arbeid-for-velferd/sosialt-entreprenoerskap

Utvalg av ulike FoU-rapporter og notater om sosialt entreprengrskap i Norge:

Agenda Kaupang (2014). Velferd i nytt terreng - Hvordan kan kommunen som arbeidsgiver
samarbeide med frivillig sektor og sosiale entreprengrer innen pleie-
0g omsorgstjenestene. Rapport, R7940.

www.ks.no/globalassets/blokker-til-hvert-fagomrade/arbeidsgiver/arbeidsgiverpolitikk/rapport_vel-
ferd-i-nytt-terreng_ks_agenda-kaupang.pdf

Damvad (2012). Utredning om sosialt entreprengrskap - Utarbeidet av DAMVAD for Naerings-
og Handelsdepartementet.

www.regjeringen.no/globalassets/upload/nhd/vedlegg/rapporter_2012/sosialt_entreprenorskap_
mars2012.pdf

Nettverk for sosialt entreprengrskap (2011) Forslag til handlingsplan: Stemmer fra grasrota.
http://www.mothercourage.no/sosialt_entreprenoerskap/1303545712

Schei, B. & Rannevig, E. (2009). Vilje til endring - Sosialt Entreprengrskap pa norsk.

www.mothercourage.no/sosialt_entreprenoerskap/vilje_til_endring/frontpage/schei_roennevig_vilje_
til_endring.pdf

Tankesmien Agenda (2016). Sosialt entreprengrskap i velferdsstaten. Policynotat.
http://www.tankesmienagenda.no/wp-content/uploads/Policynotat-sosiale-entreprengrer.pdf

Telemarksforsking (2012). Sosialt entreprengrskap som ledd i innsatsen mot fattigdom. Rapport 305.
https://www.telemarksforsking.no/publikasjoner/detalj.asp?r_ID=2114

Uni Research Rokkansenteret (2016). Utvikling av sosialt entreprengrskap i Norge.
https://www.regjeringen.no/contentassets/ala1bf44a8f845b894613fc81435e20b/rapport-09-2016.pdf

Uni Research Rokkansenteret (2015). Sosiale entreprengrer - partnerskap for nye lgsninger.

http://www.ks.no/globalassets/blokker-til-hvert-fagomrade/arbeidsgiver/arbeidsgiverpolitikk/ende-
lig-rapport---sosiale-entreprenorer---partnerskap-for-nye-losninger.pdf
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Takk til bidragsyterne

«Veier til samarbeid» inneholder eksempler fra:

Offentlige virksomheter:

* Akershus fylkeskommune
* Asker
* Bodg

* Baerum
* Drammen
* Horten
* Husbanken
* Nord-Trgndelag fylkeskommune
* NAV Sgr-Trgndelag
¢ NAV Nordstrand (Oslo)
* NAV Arendal
* Oppegard
* Oslo:
- Bydel Gamle Oslo
- Bydel Grunerlgkka
- Bydel Nordre Aker
- Bydel Nordstrand
* Sandefjord
* Steinkjer
* Tromsg
* Trondheim
* Tgnsberg
* @vre og Nedre Eiker (Frisklivssentralen Aktiv Eiker)

Sosiale entreprengrer med innlegg

pa bloggen:

¢ Atlas Kompetanse (Saad Hashi)

¢ DiamondCare Norge AS (Robert Tostrup)

* Epitel (Elin Brastein)

* Folkelig (Kathrine Marthinsen)

* Foreningen Mikrofinans Norge (Unni Beate
Sekkesaeter)

* Gatelagene (Hege Rokne)

* Hopeful (Tone Olsen Nor)

* Intempo (Heidi Aabrekk)

* Kjar for livet (Olav Karlsen)

* KREM (Hilde Dalen)

* Laget og KOM-gruppen (Niklas Johansson)

* lyk-z & datre (Ingeborg O. Lykseth)

* Lgnn som fortjent (Eli Svardal, Kirkens bymisjon)
* Medarbeiderne AS (Chris Klemmetvold)

* Moving Mamas (Kirstine Holst Jansen)

* Norsk Mestring (Espen Holmgren)

* Rapp (Pal Berger)

* SEtv (Erik Bjerke)

¢ Velferdsfinans (Jan Tveteras)

Sosiale entreprengrer KMD blant annet
har veert i kontakt med:

* BUA

* Forandringsfabrikken
* Forskerfabrikken

* Generasjonsmatet M
* Hogst AS

* Jobb 1

* JodaCare

* Knack AS

* KREM

* Livsglede for eldre

* lyk-z & datre

* Nyby

* Merk Norge AS

* Noen AS

Andre:

* Benedicte Bragger, professor, Institutt for kommu-
nikasjon og kultur, Handelshagskolen BI

* Stefan N. Halck, Volda Neeringsforum

* Lars Ueland Kobro, daglig leder av Senter for
Sosialt entreprengrskap og Samskapende Sosial
Innovasjon (SESAM) pa Hegskolen i Sgrast-Norge.

* Eline Lorentzen Ingstad, stipendiat ved Senter for
entreprengrskap, Universitetet i Oslo



Takk til bidragsyterne

Takk til alle som har bidratt!

«Veier til samarbeid» har blitt til ved hjelp av bidrag fra mange. Arbeidet startet opp med en
dialogsamling pa Sentralen 14. juni 2016, der Kommunal- og moderniseringsminister Jan Tore Sanner
inviterte sosiale entreprengrer, kommuner, statlige virksomheter, forskere og andre. Der spurte vi
hva et slikt hefte - arbeidstittel: Kokebok sosialt entreprengrskap - ber inneholde.

Vi har ogsa fatt gode innspill giennom bloggen som ble opprettet for formalet: Kokebokbloggen
(http://sosentkokebok.regjeringen.no/). Mange sosiale entreprengrer har engasjert seg og delt sine
erfaringer som kan vaere laererike og nyttige for andre. | tillegg har vi snakket med en rekke personer
som kjenner feltet godt. En prototyp av heftet ble testet pa «Sosentkonferansen» 26. oktober 2016.

Totalt sett er det mange som skal takkes! Uten disse bidragene hadde ikke heftet blitt slik det nd
framstar.

Vi vil rette en spesiell takk til referansegruppa i arbeidet:

* KS v/Anne Romsaas

* Senter for Sosialt Entreprenarskap og Innovasjon v/Hilde Dalen og Unni Beate Sekkesaeter
* Ferd Sosiale Entreprengrer v/Katinka Greve Leiner og Henriette Skretteberg

* DogA v/Benedicte Wildhagen

D Design
E";’ FEro A e
Senter for D og arkitektur
So Elnuepre_narskap SOSIALE ENTREPRENGRER

sialt
& Innovasjon G Norge

Takk ogsa til Marte Sootholtet, In Good Company, som har bistatt KMD i prosessen.
SoCentral v/Stina Lastad har deltatt i enkelte faser av arbeidet.

| kvalitetssikringen av teksten fikk vi nyttige innspill fra Ingvild Belck-Olsen (Ski kommune),
Ann Kristin Tvegy (NAV Nordstrand) og Linda Hagas (NAV Sgr-Trendelag). Takk til dere!

Takk ogsa til Direktoratet for forvaltning og IKT for verdifull faglig stette og tekstbidrag
om anskaffelsesregelverket.

o @ge
(i I fl Direktoratet for
forvaltning og IKT
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Avtale om inkludering og rekruttering av arbeidskraft
Avtalen gielder Hogst AS og NAYV i Ser-Trendelag, Avtalen omfatter:

*  [nkludering av personet som stir utenfor arbeidslivet
®  Kostnadsti rekrutterinpsbistand il ledige stillinger

Inkludering

Hogst AS leverer skogryddingstjenester. Gjennom skogrydding kan personer som stir utenfor
arbeidslivet f& provd seg i ordinert arbeid. Malgruppen er primert tidligere straffedemte.
Formélet med utpravingen kan vaere 3 gi trening i en arbejdssituasjon, styrke kompetanse og
evne til & jobbe, avklare arbeidskapasitet i forhold til stillingsprosent, avklare behov for
opplzring til en stilling eller redusers Hogst AS sin risiko ved ansettelser.

Rekrutteringshistand
Ved behov for arbeidskraft melder Hogst AS ledige stillinger til NAV, NAV skaffer aktuelle

kandidater fra NAVs register over arbeidsicdige.

Kontakipersoner
For § koordinere avtalens innhold, er det avtalt faste kontakipersoner hos Hogst AS og NAV:

NAY i Spr-Trendelag:
Linda lapis/ 916 72312

Hogst AS:
Svein Haugen /911 21 447

Forpliktelser

NAVs kontaktperson skal tilegne seg og formidle kunnskap om Hogst AS sin bedriftskultur,
stillingstypet, arbeidsoppgaver, kompetansekrav og hvitke personlige egenskeper Hogst AS
vektlegger.

NAVs kontaktperson skal sikre at NAV-kontorene har kjennskap til avtalens innhold og avialte
rutiner. NAV skal gjennoin t4d oy veiledning bidra 1il 4 styrke Hogst AS sin
inkluderingskompetanse. Dette avtales naormere,

NAV vil tilby tiltak og/eller tilskudd for at oppfelging, tilrettelegging og inkludering lykkes.

Hogst AS sin kontaktperson skal informere internt om avtalens innhold og avtalte rutiner.
Kontaktperson skal sikre at personer i utpreving far oppleering og oppfolging iht. avtalt plan.
Hogst AS ansetter og behandler kandidater i trad med gjeldende lover og regler i arbeidslivet.
Hogst AS er ansvarlig for at alle er omfattet av bedriftens yrkesskadeforsikring,
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Partene har taushetsplikt ndr det gjelder informasjon som de fir tilgang til fra den andre parten
som falge av denne avtalen. Taushetsplikten gjelder ogs# etter avtalens oppher. Partene skal
avholde evalueringsmeter to ganger i aret og etter behov. Eventuelle justeringer foretas
fortlspende.

Rutiner

Inkludering

Ved forespersel om arbeidsutpreving gir all forstekontakt via kontaktpersonen i NAV, Veileder
i NAV etablerer deretter kontakt med kontaktperson i Hogst AS. Avklaringssamtale mellom
Hogst AS og kandidat skjer sammen med veileder. Veileder vurderer hvilke tiltak og tilskudd
kandidaten og Hogst AS trenger for 4 gjennomfare utpraving. Veileder sikrer oppstart i tiltaket,
oppfelging underveis, evi, overgang til jobb og evaluering etter avsiuttet tiltaksplass. Tidspunkt
for uppfelgingsmete mellom Hogst AS, WAV ep bruker aviales.

Rekruttering

Ved rekrutteringsbehov sender Hogst AS stillingsbeskrivelse tif kontaktperson i NAV, Innen to
virkedager gir NAV tilbakemelding om tilgangen pé kandidater, [anen rimelig tid presenterer
NAV aktuelle kandidater til vurdering for Hogst AS.

Hogst AS foretar intervijuer og referansesjekk av kandidatene. Hogst AS gir tilbakemelding til
kandidatene. Hogst AS gir tilbakemelding 11l NAV om ansettelse. NAV folger opp ansetteisen 1
ellerkant.

For kandidater som uriddelbart ikke oppfyller kompetansekravene etler som det er knyttet
usikkerhet til, kan NAV vurdere om bruk av tiliak er aktuelt.

Avtalen gielder fra dato og frem til partene ensker & avslutte avtalen. Avialen kan sies opp av
begge parter med eveblikkelig virkning.

For Hogst AS Vﬂ @:;r v
) 1\
/ = \/

., dato “,O:HL
N\

N N

33



34  Vedlegg: Eksempler p& samarbeidsavtaler

Oppegérd \ 0 MIKROFINANS
kommune ¢ & NORGE

Partnerskapsavtale:
Utsmykking i Generasjonsparken

1. Formal og partnere

Formélet med partnerskapsavtalen er 4 sikre et forutsigbart og forpliktende samarbeid om
utvikling av «Generasjonsparken — et sted 4 sykle til», spesielt med tanke pa kunstelementer
og utsmykking.

Partnerskapsavtalen har folgende partnere:

Mikrofinans Norge, med sitt prosjekt Skaperstedet (heretter kalt ”Skaperstedet”)

Den frivillige organisasjonen Mikrofinans Norge har sitt utspring i Norsk Folkehjelp, men har
vert selvstendig andelslag fra 2003-2010, og forening siden 2010. Mikrofinans Norge
arbeider for 4 oke privatpersoners muligheter og selvrealisering gjennom 4 starte egen bedrift
og forbedre egen ekonomi. Mikrofinans Norge har startet et prosjekt som kalles
«Skaperstedet». Skaperstedet har mottatt stotte gjennom Arbeids- og velferdsdirektoratet som
et aktiviserings- og jobbtreningsprosjekt, med kunst og medvirkningsprosesser som viktige
aktiviteter,

Oppegird kommune (heretter kalt “’kommunen™)

Oppegéard kommune er en folkehelsekommune, og «Folkehelse, milje og samfunny er et av
fire fokusomrader i kommuneplanen. Kommunen ensker 4 fremme fysisk aktivitet og lage
gode moteplasser. 1 2015 feirer kommunen sitt 100-drsjubileum, og da er det enskelig & lage
en ny park bak Kolben kulturhus 1 Kolbotn sentrum.

2. Bakgrunn og forankring

For 4 legge til rette for fysisk aktivitet utlyste Kreftforeningen vinteren 2014 midler til
aktivitetsparker i kommunene. Oppegard grep muligheten, og skisserte et konsept med
aktivitet pa tvers av generasjoner i Kolbotn sentrum. Kreftforeningen ga Oppegérd
tilskuddsmidler — og dette var starten pd arbeidet med 4 realisere prosjektet
«Generasjonsparken — et sted d sykle til».

Parallelt med dette onsket Skaperstedet 4 gjore omradet bak Kolben mer attraktivt, og
henvendte seg til kommunen for & be om et samarbeid om utsmykking. Skaperstedet ensket &
lage et «Community art project», der medvirkning star sentralt. Kunstprosjektet skulle ledes
av etablerte kunstnere og involvere bide befolkningen og personer som er tilknyttet
Skaperstedet som brukere. Skaperstedet viste til et lignende prosjekt i Bydel Sagene Torshov:
http://www.dittoslo.no/indre-by/nyheter-indre-by/sigurd-7-utsmykker-nermiljoet-pa-sagene-

1.8335281.
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Planene for parken med muligheter for samarbeid med frivilligheten ble lagt fram for politisk
behandling hesten 2014. Formannskapet vedtok felgende 08.10.14:
1. «Generasjonsparken — et sted 4 sykle til» etableres bak Kolben kulturhus, pd
ciendommene bnr/gnr 40/157, 40/445 og 40/43.
2. Etappe I iverksettes i samsvar med de forutsetningene som ligger i saken med en
brutto ramme pa 1.5 mill kroner.
3. Det benyttes inntil kr. 750 000 av kommunens sykkelmidler (investeringsmidler pa
objekt 7056) til gjennomfaring av forste trinn av etablering av «Generasjonsparken —
et sted 4 sykle til»

Parken skal vare en attraktiv sykkeldestinasjon og ha aktivitetstilbud til innbyggere i alle
aldre. Parkens forste trinn etableres i kommunens jubileumsér, og det er snskelig &
involvere befolkningen 1 utsmykkingen av parken

Kunstverk og utsmykking av sykkelslange

Kartet i Figur 1viser omtrentlig plassering av et kunstverk og en mulig trase for
sykkelslangen i Generasjonsparken, Petanque-banen som er vist i kartet finnes i parken fra
for og kan ikke flyttes. Pumptrack-banen for sykkel skal det sekes spillemidler til i 2015,
og da vil ogsd denne vaere last i forhold til fremtidige omdisponeringer i parken.

Klfiati saaried

Figur 1: Kartet viser umfrentlig plaésering av kunstverk i Gene}asjonsparken, markert med rgd nal, Den
grénne sykkelslangen er et forelgpig forslag, endelig trase skal avklares i samarbeid mellom Skaperstedet og

kommunen.
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3. Forpliktelser

Det er to clementer i Generasjonsparken som Skaperstedet og kommunen skal samarbeide
om:
o Kunstverk: Skaperverket har hovedansvar for hele prosjektet inkl. finansiering.
Kommunen bidrar med noe midler.
e Sykkelslangen: Kommunen har ansvar for 4 finansiere og bygge veien, og
Skaperstedet har ansvar for utsmykking inkl. finansiering.

Kunstverk i Generasjonsparken
Kunstverket er tenkt 4 vaere et synlig element i parken som i tillegg kan brukes til 4 klatre
og sitte pa/i.

Kommunen skal:
1. Bidra med kr 200.000 til etablering av et kunstverk i Generasjonsparken.
2. Godkjenne endelig plassering av kunstverket i parken.
3. Bidra med faglige vurderinger underveis i prosessen med planlegging og
etablering av kunstverk.
4. Godkjenne Skaperverkets planer for kunstverket for realisering,
5. Overta kunstverket fra Skaperstedet nér det er ferdig.

Skaperstedet skal:

I. Lage et kunstverk i Generasjonsparken, pa stedet som er vist i Figur 1. Kunstverk med
evt. fallunderlag skal vere innenfor et omride pé ca. 8 x 10 m. Kunstverket skal
kunne brukes til 4 klatre pd og sitte pd/i. Kunstverket skal gjenspeile at
Generasjonsparken er en aktivitetspark for hele kommunen.

2. Serge for finansiering av kunstverket utover kommunens bidrag, eksempelvis
gjennom seknad til fond, stiftelser, myndigheter og neeringslivet. Summen fra
Skaperstedet skal minimum tilsvare summen som kommunen bidrar med.

3. Inkludere hele befolkningen i medvirkningsprosesser knyttet til tema og utforming av
kunstverket.

4. Ta ansvar for at kunstverket er sikret etter gjeldende forskrifter mht. fallunderlag o.1.

5. Tamed innspillene som kommer gjennom medvirkningsprosessene inn i arbeidet med

utsmykking av Sykkelslangen.

Serge for at kunstverket er laget av bestandig materiale og krever lite vedlikehold.

7. Legge fram planer for kunstverket for kommunen for godkjenning fer realisering.

8. Avklare eventuelle sporsméil/uklarheter/endringer underveis med kommunen, og holde
kommunen jevnlig orientert om framdriften i prosjektet.

9. Serge for at kunstverket er ferdig innen utgangen av oktober 2015.

10. Overdra kunstverket til Oppegard kommune nér det er ferdig.

11. Ta ansvar for vedlikehold av kunstverket og videre sikring etter gjeldende forskrifter,
dersom ikke annet avtales.

&
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Utsmykking av Sykkelslangen:
Sykkelslangen skal vaere en svingete vei som snor seg gjennom Generasjonsparken. Den

kan brukes til 4 g4 og sykle pa.

Kommunen skal:

L.

b B

Finansiere, planlegge og anlegge Sykkelslangen, en sykkelvei i
Generasjonsparken.

Involvere Skaperstedet i planleggingen av Sykkelslangen.
Ferdigstille Sykkelslangen innen utgangen av 2015.

Godkjenne Skaperverkets planer for utsmykking for dette realiseres.
Overta utsmykkingen fra Skaperverket nér det er ferdig,

Skaperstedet skal:

L.

PN AW

Finansiere og gjennomfare utsmykking av Sykkelslangen som bygges av
kommunen i Generasjonsparken.

Sarge for at utsmykkingen lages av bestandig materiale og krever lite vedlikehold.
Legge fram planer for utsmykking for kommunen for godkjenning for realisering.
Serge for at det blir en helhet i utsmykkingen fra kunstverk til Sykkelslangen.

Ta ansvar for at kunstverket evt. er sikret etter gjeldende forskrifter.

Ferdigstille utsmykkingen av Sykkelslangen innen utgangen av juni 2016.
Overdra utsmykkingen til Oppegérd kommune nér det er ferdig.

Ta ansvar for vedlikehold og evt. videre sikring av utsmykkingen, dersom ikke
annet avtales.

4. Varighet

Avtalen er gyldig i 10 ar etter inngdelse. Dersom punkt 3 "Forpliktelser” ikke folges opp
av en eller begge parter, kan avtalen sies opp med tre maneders varsel.

5. Kontaktinformasjon

Kontaktperson for Skaperstedet: Kontaktperson for kommunen:

Unni Beate Sekkesater Heidi Tomten

Styreleder, Mikrofinans Norge Folkehelsekoordinator
info@mikrofinansnorge.no heidi.tomten@oppegard. kommune.no
Telefon: 926 05 197 Telefon: 66 81 93 89

Dato: O?} @ . &0 /i{’{
Z G ke Se f@ 7

For Skaperstedet
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Veier til samarbeid

Velferdssamfunnet meter utfordringer som offentlig sektor ikke kan lgse alene.
Derfor ma vi bruke ressursene i samfunnet bedre, pa tvers av tradisjonelle skiller.
Sosiale entreprengrer er en slik ressurs.

Ved hjelp av mange gode innspill fra offentlige virksomheter, sosiale entreprengrer
og forskere, har KMD laget dette heftet for a inspirere til samarbeid mellom offentlig
sektor og sosiale entreprengrer. Det finnes mange veier til slike samarbeid, og heftet
viser til eksempler, tips og fakta om mulige veier. Heftet lgfter ogsa fram informasjon
om offentlige anskaffelser, og om & male effekter.

www.regjeringen.no/sosentoff
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