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Gode pasientforlgp
Basiskompetanse og kompetansekartlegging

Nina Furebotn og Tara Sommer
Juni 2021




Kompetanseutvikling

* Hva har vi — hva trenger vi

 Midler fra Statsforvalteren

Nordre Follo
kommune



Vare prioriteringer

. Pasientforlgp

. Kompetanseutvikling
. Heltidskultur

. Kvalitet

A wWN R

Mestringsteknologi

Nordre Follo



Basiskompetanse

e Bakgrunn

e Kvalitet i opplaering —
kvalitet i tjenesten

* Definisjon hos oss

» Sjekkliste for
nyansettelser




Nordre Follo Sjekkliste for opplaering av nyansatte
ommane sykepleiere og helsefagarbeidere

Ansatt:

Narmeste leder:

Fadder:

Tjenestested:

Startdato:

Oppfelgingssamtale er avtalt:

DAG 1

BLI KJENT DAG SAMMEN MED FADDER Dato og sign.
av veileder

[l Omvisning pa arbeidsplassen

[l Utdeling av arbeidstoy

&

Nordre Follo
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Veien fra
Basiskompetanse til
Kompetansekartlegging

* Sjekkliste for
personalgruppen

* Ledelsesverktgy

 Kompetansekartlegging

Nordre Follo

kommune



Oppegird | KOMPETANSEKARTLEGGING AV
commune | BASISKOMPETANSE I PLO

Kjere kollega.

Her fér dere en sjekkliste vi ensker at dere fyller ut. Sjekklisten omhandler alt dere skal
kunne og som Oppegard kommune mener er basiskompetanse for ansatte i Pleie og

Omsorg. Denne listen brukes ogsd som systematisk oppleringsprogram for nyansatte. Vi

enskerna a kartlegge eksisterende kompetanse hos vare ansatte. Hvakan vi og hva
trenger vi mer opplaringi? Kryss av og lever skjema tilbake til nermeste leder.

Ansattnavn:

Dato:
Omrade Dette | Jeg trenger | Ikke Opplzring
kan jeg | opplering | aktuelt gitt
X) X) (sign)

1. Erkjent med brannvemrutiner:
* Branninstruks
e Varslingstavle pi avd. og hovedetasjen
* Brannvarsler

b n 11 - 1 1

&
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Omrade

Andrea

Elisaheth

Eva

Heidi

Irene

1. Er kjent med brannvernrutiner:

- Branmnstruks

- Varslingstavle pa avd. og hovedetasjen

- Brannvarsler

- Brannslukningsutstyr og bruk

- Nedutganger/remmingsveier

Dec telefoner (branntelefonene)

2. Lenn/personal:

=

- Opplaning 1 ressursstyring WEB

- Gyere seg kjent med personalhandboka

- Turnus

- Regler for overtid/avspasering/ferie/ bytte
av vakter

- Melding om fraveer ved egen sykdom/
sykt barn/egenmelding og sykemelding

- Seknad om permisjon’kurs

- Bruk av Outlook (mail, kalender,

3. Kjent med bruken av:

- Telefoner

- Hovedderapneren

- Vakttelefon/telefon ved kveld/helg

- Trygghetsalarmer

Basiskompetanse satt i

4. Bli kjent med/kjenne til:

- Fysioterapeut

- Ergoterapeut

- Vaskernet

- Vaktmester

- Fagteamet 1 kommunen

system!!

5. Samarbeid med:

+ Fatarnnant




Veien videre

* Forankringi
personalgruppen

* Visualisering og Mal

Tiltak for maloppnaelse:
* Informasjon
* Internundervisning

e Medarbeidersamtaler med
avtaler og fordeling av
ansvar for egen lzering

Nordre Follo
kommune
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Avviksrutiner

Melde avvik legemiddelhandtering

Ansatt og leder har gatt gjennom sjekklisten sammen og blitt enig om foelgende plan for videre
oppl=ring:

Ansatt skal: Leder skal:

Dato:

Signatur ansatt Signatur leder

Nordre Follo
kommune



Hva skjedde underveis?

* Engasjement
* Visualisering
* Lagand / dugnad

* Diskusjoner




1 |KOMPETANSEKARTLEGGING 2016
2

3 Omrade

4 1. Er kjent med brannvernrutiner:

5 - Branninstruk

6 - Varslingstavle pd avd. og hovedetasjen

7 - Brannvarsler

3 - Brannshikningsutstyr og bruk

E - Neodi ingsveier

10 Dec telefoner (branntelefonene)

11 2. Lenn/personal:

12 - Oppleering i ressursstyring WEB

13 - Gjere seg kjent med personalhdndboka
14 - Twrnus

- Regler for overtid/avspasering/ferie/ bytte av
15 valder
- Melding om fraveer ved egen sykdom/ sykt

16 barn/egenmelding og sykemelding

17 - Selknad om permisjon/kurs

18 - Bruk av Qutlook (mail, kalender, mtranett)
19 3. Kjent med bruken av:
20 - Telefoner
21 - Hovedderapneren
22 - Vakttelefon'telefon ved kveld'helg
23 - Trygghetsalarmer
24 4. BliKent med/kjenne fil:
25 - Fysioterapeut
26 - Ergoterapeut
27 - Vaskeniet
28 - Vakimester
29 - Fagteamet i kommunen
30 5. Samarbeid med:
31 - Fotterapeut
32 - Frisar
33 - Masser
34 - Tannhelsetjenesten

Al | A2 | A3 | @

Nordre Follo
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Nasituasjonen

* @kt kvalitet i tjenesten
* Vi har basiskompetanse

* Gjennomfort
kompetansekartlegging

* Ansvarliggjgring

&
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Suksessfaktorer

* Informasjon

e Konkret

*  Systematisk

* Synlig

"

Nordre Follo
kommune



TA og PK

* Tjenesteansvarlig og primaerkontakt for alle pasienter i hjemmetjenesten og
omsorgsboligene

* Rollebeskrivelser
e Teamarbeid

* Oppleaering, oppleering, opplaering

Nordre Follo
kommune



