KS o O

DIGITALE HELSETJENESTER | KOMMUNENE
RELATERT TIL KORONA-SITUASJONEN

Gode rad fra KS og Helsenorge

Webinar, mandag 15. juni 2020 kl. 09.00-10.30

norskhelsenett



VELKOMMEN

« Camilla Rigmor Holm
* Nina Linn Ulstein



Spgrsmal og kommentarer underveis

Bruk chat-vindu

* Presenter deg gjerne med for- og etternavn og
kommune.

Skriv inn spgrsmal og/eller kommentar.

Vi adresserer spgrsmal og kommentarer til sist.

Tips og triks
* Ha mikrofon og kamera avskrudd hvis du ikke prater.

« Ga ut og inn av mgtet hvis du opplever feil med lyd
eller bilde.




AGENDA

1. Velkommen og praktisk informasjon

2. Digitale helsetjenester i kommunene relatert til korona-
pandemien v/INHN

3. Erfaringsdeling fra kommuner

4. Hvordan komme i gang pa 1-2-3 v/IKS



AGENDA

1. Velkommen og praktisk informasjon

2. Digitale helsetjenester i kommunene relatert til korona-
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3. Erfaringsdeling fra kommuner
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HELSENORGE OG KORONA
Ole Kristian Losvik, helsefaglig ansvarlig
Stine Braadland, produkteler
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RAD FOR SOMMEREN: — Tenk deg at du selv er smittet uten at du vet det. Hvordan skal du da oppfere deg for ikke a smitte andre? spor overlege
Preben Aavitsland og viser til smitteverntiltak som a holde avstand og ha god hand- og hostehygiene.

FHI-topp: - Vier bare ved
slutten pa begynnelsen

Overlege Preben Aavitsland ved Folkehelseinstituttet (FHI) advarer folk mot a
legge seg pa latsiden i sommer. Han mener det kan ta minst tre ar for vi ser slutten
pa covid-19.

VG 14. juni 2020


https://www.vg.no/nyheter/innenriks/i/4qMxm9/fhi-topp-vi-er-bare-ved-slutten-paa-begynnelsen

Man skal ikke smitte andre, man
skal veere grei og snill, og for
gvrig kan man gjgre hva man vil.

- Koronaloven



BEHOV

Innbyggere Behandlere
* Gjare gode valg « Forsvarlige og
. omsorgsfulle digitale
Mestre egen helse tienester
» Effektiv

kommunikasjon

Kommuner

* Gjgre innbyggere i
stand til & veere
selvhjulpne

» Oversikt og
«flatestyring»

 Effektiv smittesporing



AKTORGRUPPENE

A Innbyggere
og pargrende

Innbygger

D Andre kommunale
aktarer
(fysio-/manuellterapeuter,
psykologer, tannleger, ...)

Primaerhelsetjenesten

F Avtalespesialister
(psykologer,
legespesialister)

Spesialisthelsetjenesten

Helseforvaltningen G Myndigheter
HDIR, FHI



Arbeid med Korona-tiltak har vaert hovedfokus siste maned

HOVEDOMRADER FOR HELSENORGE-TILTAK

1) Informasjon

2) Video

3) Dialog

4) Dke tilgang

5) Verktay

6) Smittebegrensing

/) Skalering og stabilitet



RETT PERSON
TIL RETT STED




Helsekontakter -

Her ser du informasjon om dine kontaktpersoner og behandlere i helsetjenesten.

H E Ls ETI LBU D AKTIVE TIDLIGERE

o

Behandlere og spesialister ( ?

« Kommunehelsetjenestene har sveert
mange sentrale tjenester for innbyggere, Helse og omsorg, Drammen kommune
ogsa i koronatider

Informasjon fra kommunen

° He|SenOl'ge Oppretter na hel.SetilbUdet Her er informasjonstekst fra bedriftsregisteret Svelvik
«Helse og omsorg» for alle innbyggere

Hjemmeside

« Formalet er a lgfte informasjon fra
kommunen slik at det blir mer tilgjengelig
for innbyggerene. Kontaktmuligheter

Har du mistanke om koronasmitte? A

www.drammen.kommune.no/ A1

PleieHjelp
L1

Oslo Kommune

hjemmebesgk
m! |

Svelvik kommune

Leveres 23.juni 2020




HELSETILBUD

» Helsenorge vil opprette helsetilbud B Adresseregisteret oslo kommune helsestasion =2
for . . —
a Helse- Og OmSOI’g 3 treff for «oslo k?mmune helsestasjon»

. : _ Filtrer tre 108 50 100
ﬁTfa:ﬁ%r lee tjeneSter som Ikke er egne Type Helsestasjons- og skolehelsetjeneste
eisetiou Tieneste (3) S;Lroag';:lﬁzz 0s10
. Legevakt I:;r:nzr;;me o p’)?;:ff HER-id: 71589 EDI: helsestasjon.oslo.kommune.prod@edi.nhn.no  Har
» Helsestasjon for barn (for de i = oo omne: (Helsestasion)
mélgruppen) Sorter etter (:182:9i|°5€ HER-id: 146203 EDI: helsestasjon.oslo.kommune.prod@edi.nhn.no  Har
- Skolehelsetjeneste (for de i malgruppen) RS
» Helsestasjon for ungdom (for de i Storgata 51, 0182 0SLO _
o ¥ Vis detaljer HER-id: 105780 EDI: helsestasjon.oslo.kommune.prod@edi.nhn.nc Har
malgruppen)

« Opprettelsen bruker informasjon og
struktur fra adresseregisteret

Kommer, uavklart tid



VIS INNBYGGERNE VEI INN TIL

Informasjon fra
kommunen

Videotjeneste

Informasjon fra
» Informasjonsmelding hentes fra bedriftsregisteret
« Hjemmeside hentes fra Adresseregisteret

Leveres 23.juni 2020




KORONAPROVESVAR
Raskt prgvesvar = rask isolasjon!




KORONAPROVER

Koronasjekk

Nasjonalt - juni 2020

Planlagt

Hvor/hvordan kan
jeg ta praver

Kommunespesifikt -
Ingen planer

Vurderes

Prgvetaking

Resultat klart

Nasjonalt - juli 2020:

Innsyn i 2
* Innbygger pa Helsenorge
pravesvar « Behandler i Kjernejournal
Innbyggerveiviser
isolasjon,
karantene osv.

Kommunespesifikke
tillegg?

Behandler:

. _ T
smitteoppsporing Kan vi bidra*



helsenorge.no

helsenorge.no

=== Min helse e
=== Min helse

Prﬁvesvar ? +— Progvesvar

Her vises en oversikt over dine pravesvar for koronaviru

Mikrobiologisk undersgkelse 2

. . . Rekvirent: Oslo universitetssykehus
Mikrobiologisk undersokelse i Provedato: 20.04.2019
Oslo universitetssykehus : o

Pravedato 28.04.2019 Laboratorium: Oslo universitetssykehus HF

Svardato: 22.04.2019

Kommentar: Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing g
Mikrobiologisk undersgkelse Vestibulum maximus, lectus vel interdum malesuada
Oslo universitetssykehus molestie ex, tincidunt sagittis velit enim ut turpis. In s
Provedato: 20.04.2019 turpis.

! Denne rapporten viser prgveresultater for koronavirus
SARS-CoV-2

Uansett resultat av denne preven er det viktig at du setter deg
myndighetenes anbefalinger for & hindre spredning av dette v

Les myndighetenes anbefalinger

Koronaviruspreve Status
SARS-relatert koronavirus (inkl. Endelig
SARS-CoV-2) RNA

Andre prever tatt samtidig Status

1 Denne rapporten viser prgveresultater for koronavirus
SARS-CoV-2

Uansett resultat av denne praven er det viktig at du setter deg inn i
myndighetenes anbefalinger for & hindre spredning av dette viruset.

Les myndighetenes anbefalinger

Koronaviruspreve Status Resultat
SARS-relatert koronavirus (inkl. Endelig POSITIV
SARS-CoV-2) RNA

Chlamydia pneumoniae DNA Endelig

& 1 : bl A [

Andre prever tatt samtidig Status Resultat
Chlamydia pneumoniae DNA Endelig NEGATIV
Mycopla. pneumoniae DNA Endelig NEGATIV
Bordetella DNA Endelig NEGATIV
Adenovirus DNA Endelig NEGATIV
Influensa A RNA Endelig NEGATIV
Influensa B RNA Endelig NEGATIV
RSV RNA Endelig NEGATIV
Rhinovirus RNA Endelig NEGATIV
Parainflu. 1 RNA Endelig NEGATIV
Parainflu. 2 RNA Endelig NEGATIV
Parainflu. 3 RNA Endelig NEGATIV
Metapne. RNA Endelig NEGATIV
Coronavi. OC43 RNA Endelig NEGATIV
Coronavi. 229E RNA Endelig NEGATIV




KORONASJEKK PA HELSENORGE

korona

» Helsenorge samarbeider med
leverandgren av koronasjekk.no om a
lage en offisiell veiviser som gir
innbyggere om de skal testes, og hvordan
de skal forholde seq til test

Leveres omtrent 2.juli 2020

Sjekk hvilke rad og tiltak som gjelder for deg

Ta koronasjekk

Retningslinjer sist oppdatert 3. juni 2020 kl. 16:15

Antall som har samtykket til Antall som har symptomer Antall som ikke feler seg
a dele sitt resultat med pa covid-19 syke
koronasjekk
78 930 30563 29153
(387 %) (36,9 %)



VERKTOYFORMIDLEREN




VERKTOY-
KATALOGEN

< Min helse

» Kvalitetssikrede digitale
helseverktgy Verktay -

Verktay kan vaere et nettkurs, app eller video som hjelper deg 4 mestre din helse- og

S H a.r O gSé I nfO rm aSJ O n S pakke r livssituasjon. De supplerer behandlingen du far. Ved a logge inn far du tilgang til a samle

verktgy i din egen liste, og se verktgy som du har fatt tilsendt fra din behandler.

» Alt helsepersonell kan sende ut
ogg inn for a se dine verktgy

verktagy og informasjonspakker fra
Verktgyformidleren. V' Finnverkioy

« Kommuner kan lage digitale T2 verdoy
informasjonspakker, og distribuere.

Co-mestring

Tekst og bilder Leering Ungdom Voksne Eldre Psykisk helse
Norsk bokmal

Co-mestring er et digitalt selvhjelpsprogram for deg som opplever gkt stress og uro i forbindelse med
korona-pandemien.

Les mer om verktgyet og personvern v



MULIGHETER SNARLT...




Endringer gjort for fastleger kan gjenbrukes i digi-helse

Korona-tilpasninger i fastlegetjenestene

VEILEDNING 0OG A
Fa veiledning fgr timebestilling
SYM PTO M KA RT L E G G I N G Se hvordan du kan hjelpe deg selv og andre a unnga smitte.

Hva slags time trenger du?

G4 direkte til timebestilling

Bestill time

Hva gjelder det?

Har du symptomer som kan skyldes koronavirus?

Forny resept

Hoste, feber, sar hals, hodepine, tett eller rennende nese,
muskelsmerter, tungpust, magesmerter/kvalme/diaré, redusert

Start e-konsultasjon smaks- eller luktesans.

Kontakt Iegekontoret Konsultasjonen gjelder andre spgrsmal

Egenmelding av symptomer for personer med korona
som falges opp av kommunen. Kan redusere tidsbruk
og gjgre det mulig & konsentrere seg om pasienter med
starst behov.




Beskriv symptomene dine

Hvordan har helsetilstanden din endret seg siste degnet?

Her far du hjelp til & beskrive situasjonen din. Svarene dine tas med videre til e-konsultasjonen, der du kan legge til mer informasjon Mye bedre
og endre beskrivelsen. Litt bedre
Som i gar
Litt verre
Hvilke symptomer har du hatt i lepet av de siste syv dagene?

Mye verre
Velg en eller flere

Hoste
Hva er temperaturen din? Fyll inn hvis du har malt feberen.

Feber (valgfritt)

Sar hals
Hodepine
Tett eller rennende nese
Har du blitt testet for keronavirus i lepet av denne sykdomsperioden?
Muskelsmerter
Tungpust

Magesmerter/kvalme/diaré

Tap av smaks- eller luktesans
Nar du velger Fullfer, kommer du videre til e-konsultasjonen. Der kan du legge til mer informasjon fer du

Andre .
sender inn.

Hvilken dag fikk du symptomer?

Dato skal ha format dd.mm.aaaa.
Fullfgr Avbryt

Hvordan er formen din i dag?
Som vanlig
Er mer sliten enn vanlig, men er for det meste oppe
Trenger mye hvile, men er oppe innimellom
Er sengeliggende og trenger noe hjelp

Er sengeliggende og trenger hjelp til det meste




@

E-konsultasjon

Still et medisinsk spersmal til fastlegen din. Du betaler samme egenandel som ved
vanlig legetime. Ved fravaer kan meldingen bli lest og besvart av annet helsepersonell
ved legekontoret. Du vil bli kontaktet senest innen fem arbeidsdager.

Til Fastlege Ole Olsen

Emne

Luftveissymptomer

Hva gjelder det?
Maksimum 1000 tegn

Du kan legge til og endre beskrivelsen i dette feltet.
Svarene dine folger nedenfor.

Hvilke symptomer har du hatt i lopet av de siste syv dagene?
Hoste

Sar hals

Tett eller rennende nese

Muskelsmerter

Hvilkan dan fikk du svmntamear?

499/1000

Vedlegg (valgfritt)
Du kan legge ved inntil 3 filer pa 4 MB hver i formatene JPG, PNG eller PDF.

@ Last opp fil

Trenger du hjelp utenom arbeidstid, kontakt nsermeste legevakt. Ring 113 for
oyeblikkelig hjelp.

Henvendelsen vil bli journalfort.

@ Fortsett senere Avbryt

Kommuner (PLO/legevakt/feberklinikk) kan motta egenmelding av
korona-symptomer som en melding inn i jourunalen i digi-helse.
Reduserer tidsbruk pa telefonkontakt, hjiemmebesgk, oppfaringer.

Du kan legge til og endre beskrivelsen i dette feltet.
Svarene dine fglger nedenfor.

Hvilke symptomer har du hatt i Igpet av de siste syv dagene?
Hoste

Sar hals

Tett eller rennende nese

Muskelsmerter

Hvilken dag fikk du symptomer?
04.04.2020

Hvordan er formen din i dag?
Er mer sliten enn vanlig, men er for det meste oppe

Hvordan har helsetilstanden din endret seg siste dggnet?
Som i gar

Hva er temperaturen din?
38

Har du blitt testet for koronavirus i lgpet av denne sykdomsperioden?
Nei




Forenkle bruk av 3-parts lgsninger

TILRETTELEGGE HELSENORGE FOR RELEVANTE
EKSTERNE VERKTOY

Anbefalte tiltak:

« 3-partsverktgy for avstandsoppfalging kan bli tilgjengelig
via Helsenorge (inkl. api for at verktagy kan forskrives fra
verktgyapplikasjonen)

* Andre 3-parts mestrings- og leeringslgsninger kan bli

tilgjengelig (eksempel puste app og angstmestring
(pagaende)

» Helsepersonell (fastleger, helsestasjoner, kommunale
helse- og omsorgstjenester) kan sende
informasjonspakker/verktgy/mestringsapplikasjoner til
enkeltpasienter og/eller lister med pasienter




LITT OM SPORRESKJEMA




KOM I GANG MED DIGITALE SKJEMA

« Dersom kommunen har behandlere med digitale dialogtjenester, sa er
det enkelt a ta i bruke skjemalgsningen til Helsenorge.

« Eksempler pa skjemaer kan veere
* Melde behov om kommunale helsetjenester
« Smittesporing



Du ble helt stille. Har du noen
spgrsmal?




LITT EKSTRA FOR DE SOM
ER DIGIHELSE-KOMMUNER

lkke deg? Ikke fortvil, pa slutten av dette webinaret far
du vite hvordan du kommer i gang pa 1-2-3.




DIGI HELSE - OVERSIKT

Innbyggere

Brukere

ﬁ

!l'n_..

Mottakere av tjenester fra
kommunen

4

Paregrende som har fatt
fullmakt til a handle pa
vegne av
tienestemottaker

Digital lesning

Sende og motta meldinger
til og fra kommune

Se avtaler og avbestille

(Y

Fa varsler om utfarte
besgk

Helsenorge.no

helsenorge-no -
Helsenorge.no er et sted
hvor innbyggere kan mete

helsetjenesten digitalt —
kommune, fastlege,

spesialist og andre. En slags

offentlig «nettbank» for
helse.

Fungerer pa mobil, PC,
nettbrett.

Helsenorge.no legger vekt
pa sikker handtering av

informasjon om innbyggere.



Helsekontakter -

Her ser du informasjon om dine kontaktpersoner og behandlere i helsetjenesten.

HELSEKONTAKTER

AKTIVE TIDLIGERE

ey

o Nér innbygger fér et vedtak pé en @ Registrer ny helsekontakt i din
eller flere pleie- og Klernejournal
omsorgstjenester, far de

helsekontakt for hver tieneste pa =1, Pradisk bistend

Oslo kommune

Helsenorge

* Helsekontaktene er innbyggers
<fb|||ett)) til a sende meldmger til Skriv melding Videokonsultasjon
tienesten

H Hjemmesykepleie
11
Oslo kommune

Skriv melding Videokonsultasjon



®

s KRIV M E L D I N G Forventet svartid pa meldinger er farste virkedag. Akutte henvendelser skal ikke sendes via

melding.

Skriv melding til Praktisk bistand, Oslo kommune

Emne

* Innbygger eller pargrende med fullmakt kan |

sende tekstlig melding til tienesten

Din melding
Maksimum 1000 tegn

Praktisk bistand
ml | ~
Oslo kommune

Skriv melding

0/1000

Henvendelsen vil bli journalfert.

m ( Forisett senere )




TIMEAVTALER

* Innbygger far oversikt over alle sine
avtaler med helsevesenet, bade
avtaler med pleie- og
omsorgstjenesten og andre aktarer
som fastlegen og
spesialisthelsetjenesten

Timeavtaler -

Her kan du se dine timer hos fastlegen, sykehus, kommunal helse- og omsorgstjeneste og
enkelte andre aktorer. Forelgpig er ikke alle timeavtaler tilgjengelige pa Helsenorge.

LISTE KALENDER

—A
@ Vis fremtidige avtaler Vis tidligere avtaler
DAGENS AVTALER Skjul alle regelmessige avtaler
12. juni 2020 Praktisk bistand
Mellom kl. 09:00 og 12:00 Oppmetested: Hiemmebesok 3

(3 Regelmessig avtale

12. juni 2020 Hjemmesykepleie
Mellom kl. 11:00 og 14:00 Oppmgtested: Hiemmebesgk 3

(3 Regelmessig avtale

12. juni 2020 Praktisk bistand
Mellom kl. 12:00 og 15:00 Oppmgtested: Hiemmebesak 3

(3 Regelmessig avtale



TIMEDETALJER

TIMEAVTALE
Avbestill én eller flere avtaler

12. juni 2020, mellom kl. 09:00 og 12:00: Praktisk bistand

@ Avbestill enkeltavtale
Antattvarighet: 1t 45 min

Oppmatested: Hiemmebesak 12. juni 2020, mellom kl. 09:00 og 12:00: Scenario 1

Utfares av: Bergen Hjemmehjelpservice O Avbestill flere avtaler

Status: {J Regelmessig avtale
Arsak til avbestilling

Maksimum 400 tegn
~ Administrer avtale

%) Leggiegen kalender X Avbestill

Bekreft avbestilling Avbryt

~ Beskrivelse

Morgenstell
Frokost

Innbygger kan avbestille en enkelt avtale

Tjenesten kan beskrive tiltakene som skall eller avtaler for en periode
gjgres under hjemmebesgket




TIMEAVTALE

=] 12.juni 2020, kl. 14:00: Hiemmesykepleie

VID EO Ko Y] s U LTASJ o N Antatt varighet: 1 dag 15 t 30 min

Oppmetested: Videotime
Utfares av: Trondheim Hjemmehjelpservice

Status: (JRegelmessig avtale

» Tjenesten kan sette opp
videokonsultasjoner

Dette er en videotime

* Innbygger ser tydelig at avtalen
giennomfgres pa video, og kan starte
V|deOk0nSU|taSJonen fra timen pa Plasser deg slik at du unngar bakgrunnsstey og involvering av uvedkommende. Hvis dette er
Helsenorge din farste videotime, ma du beregne litt ekstra tid. Ta kontakt med Trondheim

Trondheim Hjemmehjelpservice vil gi deg informasjon om hvordan du starter videotimen.
Gjar deg klar minst 5 minutter fer videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer.

Hjemmehjelpservice ved feil.

« Selve videokonsultasjonen gjgres i en

ekstern videolgsning som kommunen har

avtale med

~ Administrer avtale

Legg i egen kalender X Avbestill

~ Beskrivelse




Helsekontakter -

Her ser du informasjon om dine kontaktpersoner og behandlere i helsetjenesten.

VIDEOKONSULTASJON

AKTIVE TIDLIGERE

* Hyvis tjenesten tilbyr videokonsultasjoner 2
med drop in-funksjonalitet, kan de @ Registrer ny helsekontakt i din
registrere videoleverandgr pa Helsenorge S
* Innbygger vil da kunne starte Praktisk bistand
videokonsultasjon fra helsekontaktene L o1 kommune
sine
* Dette forutsetter videoleverandgr med Skriv melding Videokonsultasjon
venteromsfunksjonalitet, der innbygger

kommer direkte inn i sitt private videorom

H Hjemmesykepleie
11
Oslo kommune

Skriv melding Videokonsultasjon
Er levert



Du ble helt stille. Har du noen
spgrsmal?




AGENDA

1. Velkommen og praktisk informasjon

2. Digitale helsetjenester i kommunene relatert til korona-
pandemien v/INHN

3. Erfaringsdeling fra kommuner

4. Hvordan komme i gang pa 1-2-3 v/IKS



Digihelse i Stord kommune




Eit innfaringslap

o Starta opp i september 2018
- Forankra i leiargruppa
- Pilotkommune
- God hjelp fra Os kommune

« Informasjonsmgte for tilsette

o Kurs for tilsette

o Oppstart helsetenester og praktisk bistand 21.
januar 2019

- Heimebaserte tenester og psykisk helse og rus

Fleire tenester 01. april. 2019
- Ergo/fysio, friskliv, heimerehabilitering



STORD
KOMMUNE

Rekruttering av innbyggar

o Test personar til prosjektet
- 1 test brukar/pargrande

o Korleis na ut til innbyggar
- Brosjyre
- Nyheitsak pa heimeside og Facebook e e

Her kan du fra 21. januar 2019 sende i til 0ss i heil

iStord kommune.

- Nyh eitsak i lO kalaViS PA HELSENORGE.NO KAN DU:

+ Sende

e esetrmens B
. Avbestille besgk eller avtalar du ikkje treng m

LOGG INN MED BANKID PA




4

STORD
KOMMUNE

Informasjon og opplaering til tilsette

e Informasjonsmgte til alle tilsette

e Oppleaering i 1 veke far oppstart
- Kurs for hggskuleutdanna
- Kurs for assistentar og fagarbeidarar

Finn meldinger i Profil

Du finner meldinger pé tre mater:
Apne innbyggerdialog pa
vanlig méte

Hvis du har valgt bruker kan
du &pne dialogene for den
spesifikke brukeren

Snarvei fra oppfelgingslisten




Erfaringar sa langt

e Digihelse er velkommen!

o Flest brukarar innan for psykisk helse og rus

o Lite sparsmal fra tilsette - enkelt a laere seg
e Ein del arbeid med omlegging av arbeidslister
o Tilsette kvitterte pa utfert oppdrag fra fer

« Vanskeleg a kome i gang i fysio/ergo




DEN
w FREDRIKSTAD KOMMUNE V%ENS.

BYEN

15.juni 2020

Video ved helsedialog
— erfaringer fra Fredrikstad

UIf Harry Evensen, radgiver velferdsteknologi og eHelse



DEN
Cille
VERDENS-
BYEN

Erfaringer pa bruk av video

Historikk



Erfaringer pa bruk av video

Bruk av video frem til 2020

« 2012 - Norsk Helsenett og Cisco —
Sunnaas sykehus, Hilde Sarli

« 2012 - Lync senere Skype for business
| Fredrikstad for alle ansatte

« 2014 - Helsehuset og mgterom med
video (14)

« 2017 - Norsk helsenett - Acano bro og
Skype for business

e Hgst 2019 - Join.nhn.no test

Ditt navn

v

a7

v




DEN
(ille
VERDENS-
BYEN

Erfaringer pa bruk av video

Kompetanse og
prosedyrer



Erfaringer pa bruk av video

Forutsetninger for helsedialog med video

 Den enkelte pasient skal fa informasjon om bruk av
videokonsultasjon med helsepersonell og praktisk
Informasjon om oppkobling

« Samtykke anses gitt ved a delta i videokonsultasjonen
* Pasienten/innbyggeren skal entydig identifiseres

« Helsepersonell skal entydig identifiseres

* Virksomheten skal ha kontroll over tildelte tilganger

* Det skal ikke kunne kommuniseres samtidig med andre
parter enn den inviterte pasient/innbygger

®
Direktoratet for
e-helse

Slik kommer du i gang
med videokonsultasjon

49

v


https://ehelse.no/aktuelt/korona-slik-kommer-du-i-gang-med-videokonsultasjon

Erfaringer pa bruk av video

Sikker videodialog med join.nhn.no

Diskusjon (2 deltakere)

DELIARES x & 2 deltakere
Presentatorer (U}
@ Evensen UIf Harry (=] - ;.
Deltakere (1)
< N
& Marianne 'uJL\f. (=] - |

...til bruk av join.nhn.no — Norsk helsenett

G 999503

B o fensen . norskhelsenett|

O

Marianne

Gest" T _® [f¥ensen

Fra Skype for business (o]0 Teams ... Velkommen til flerpartskonferanse

HUSK: Meteverten ber Idse rommet ved deling av sensitivt innhold

®O®




Erfaringer pa bruk av video

Erfaringer fra Fredrikstad

 Fysio- og ergoterapi — videodialog erstatter
hjemmebesgk og fysisk konsultasjon

* Friskliv og mestring — Ansvarsgruppemagter
« Kommuneoverlegene — intern dialog

* Tjenester til funksjonshemmede — Oppstart
ansvarsgruppemater

Video benyttes bare til avtalt dialog forelgpig

n N

HELSEHUSET FRA NQRDVEST 7 - -
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Erfaringer pa bruk av video

Mgtelenke i join.nhn.no

Adresse for mgtet

o Rediger standard mgatelenke til Norsk helsenett join.nhn.no med ditt virtuelle rom eks 999503:
https://join.nhn.no/webapp/conference/999503@vm.nhn.no?call Type=video&muteCamera=tru
e&muteMicrophone=true&bandwidth=576

o Sett lenke inn i Outlook innkalling eller send egen melding pa SMS

Fra veileder til ansatte for oppsett oq giennomfaring av videodialog med join.nhn.no
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https://join.nhn.no/webapp/conference/999503@vm.nhn.no?callType=video&muteCamera=true&muteMicrophone=true&bandwidth=576

Erfaringer pa bruk av video

Kompetanse - prosedyrer og veiledere

Sikker video Norsk Helsenett —join.nhn.no
o Sikker videodialog med join.nhn — PexIP, NHN - Prosedyre og veileder

o Tips og anbefaling for dialog med pasient —bruker-pargrende for klargjgring farste videodialog med
helsepersonell i kommunen - Veileder

o Innkalling til videodialog — join.nhn.no - Veileder

Bruk av Skype og Teams under Covid-19
o Samhandling med Skype og Team for helsepersonell under Covis-19 - Prosedyre
o Videodialog med pasient — bruker — pargrende med Skype og Teams under Covid -19 - Prosedyre

o Praktisk veiledning til pasient og bruker ved bruk av Skype og Teams med helsepersonell under Covid-19 -
Veileder

o Videokonsultasjon for helsepersonell med Skype og Teams — Veileder
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Erfaringer pa bruk av video

Video og Digihelse



Erfaringer pa bruk av video

Video og DigiHelse

* Join.nhn.no
o Manuel handtering av lenke til matet

o lkke mulighet for venterom og k@-funksjon
forelgpig

o Enkelt & giennomfare avtalt sikker dialog

* Integrert med Helsenorge.no
o Conferere
o VisibaCare

Min helse 7

KOROMA-VERKTEY

Verktgy du kan bruke for &
hjelpe til & stoppe
spredningen av
koronavineset

U

LEGEMIDLER

Resspter o legemidier og
andre varer mad
informasjon om utleveringer
og riktig bruk

=

PASIENTREISER

Fasientreiser er reiser som
dekkes av detoffentlige.
Sek og se innzendte
seknader til pasientreiser
her

=

DOKUMENTER
Dokumenter som du har
lzgret p2 helsenarge.na

Innhald i ulike helseregistre

@

KJERNEJOURMNAL

Innzyn i din kjermnejournal

Tjenesteoversikt Helsenprge.no

P

MELDINGER

Meldinger du har sendt og
mattatt via helsenorge.no

L&

HELSEKOMTAKTER
Owersikt over dine
kontaktpersoner og
behandlere i helsetjenesten

=

=
FRIKORT 0G
EGEMANDELER

Se dine registrerts
egenandeler, og om du har
fatt frikort for helsetjenester

K2

DONORKORT
Opprett et digitalt donorkort

f

HELSEREGISTRE

Owersikt ower offentlige
helseregistre hvor du har
rett til innsyn, for eksel
Resaptformidleren og
vaksinasjonsragisterst

=y

TIMEAVTALER

Dine timer og avtaler med
nzlzetjenastzn

+

PASIENTJOURMNAL

Innsyn i journaldokumenter
ved norske sykehus

&

BYTTE FASTLEGE
Finn og bytt fastlege, sett

deg pa venteliste, og se
hwem som er fastlegen din
na

v}
=
VERKTOY

Kurs og andre verktoy for
lring og mestring

¢

FORSKNING

Helzzundarsokelser og
kliniske studier du deftar i

HENVISNIMGER

Status pé henvisningsne
dine til sykehus/spesialist

A

VAKSINER

Oversikt over alle vaksiner
50 er registrert pa deg

[l

SYKDOM OG KRITISK INFO
Her vises helseopplysninger
om deg som helsspersanell
skal kjenne il ved
underspkelser og
behandling

[ah

VELG BEHANDLINGSSTED
Ventetider til at utvalg
behandlinger og
informasjon som gjer det
lettere 3 velge
behandlingsstedet
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Ulf Harry Evensen

R(a)ldgiver velferdsteknologi og eHelse
FREDRIKSTAD KOMMUNE
+47 907 54 042
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mailto:ulhaev@fredrikstad.kommune.no

AGENDA

1. Velkommen og praktisk informasjon

2. Digitale helsetjenester i kommunene relatert til korona-
pandemien v/INHN

3. Erfaringsdeling fra kommuner

4. Hvordan komme i gang pa 1-2-3 v/KS



Nasjonalt prosjekt for DigiHelse

- et utbredelsesprosjekt i regi av KS

Kvikk guide - Digihelse

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



Hva er Digihelse?

Tre tjenester til bruk for tjenestemottaker og pargrende:
* Sende og motta meldinger fra helse- og omsorgstjenesten
e Se avtaler om hjemmebesgk og avbestille besgk

e Favarsler om utfgrte hjemmebesgk pa tekstmelding eller epost

r »

w
Meldinger Avtaler

Varsler

&




Hvordan komme i gang med Digihelse i din kommune?

*  Start pa nettsidene til KS:
— Ta kontakt med KS pa digihelse@ks.no
— Be omrad og veiledning

*  Tegn avtale med KS om etablering av Digihelse
— Signer avtalen
— Returner undertegnet avtale til dighelse@ks.no

* Deltai Digifin ordning
— Sjekk om din kommune er med i ordningen pa nettsidene til
Digifin
— Huvis ikke ma ansvarlig i kommunen kontaktes

*  Takontakt med Norsk helsenett - NHN
— Tegn avtale om etablering
— Aktivér Digihelse i adresseregisteret



https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-digihelse/
mailto:digihelse@ks.no
https://www.ks.no/contentassets/8adb234d0fe24bd9a7c318dd253f2445/Avtale-for-etablering-av-DigiHelse.pdf
mailto:dighelse@ks.no
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/styring-og-organisering/finansieringsordning-for-digitaliseringsprosjekter/hvordan-soke-stotte/
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/digihjelpen/DigiHelse-Bestillingsskjema-.pdf
https://www.ks.no/contentassets/8adb234d0fe24bd9a7c318dd253f2445/Aktivering-av-kommunale-hjemmetjenester-pa-nett-1119.pdf

Hvordan komme i gang forts.

Ta kontakt med EPJ leverandgren deres: TietoEvry , Visma, Dips Front

— Tegn avtale om etablering
— Avtal installasjon
— Avtal evt oppleering

Etabler lokal prosjektgruppe
— Skriv prosjektplan
— Lag rutiner

Planlegg oppleering av ansatte
— E-leeringen for Visma Profil pa KS-laering
— E-leeringen for Gerica pa KS-leering
— E-leringen for CosDoc pa KS-leering

Planlegg informasjon til innbyggere
— Lage kommunikasjonsstrategi

— Lage brosjyrer

&



https://www.tieto.com/no/bransjer/helse-og-velferd
https://www.visma.no/helse-og-omsorg/digihelse/
https://www.dips.com/no/digihelse-digital-innbyggerdialog
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-og-digihelse/mal-lokal-prosjektplan-for-kalender-og-melding-pa-helsenorge.docx
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-og-digihelse/rutine-for-handerting-av-digitale-meldinger-til-og-fra-innbygger.docx
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=7388
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=8603
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=19267&start=0
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-og-digihelse/kommunikasjonsstrategi-for-digitale-innbyggertjenester-1.0.doc
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-digihelse/fa-innbyggerne-med/

Kommunaie s

https://youtu.be/ leqgoeDTQQ

Christian, en bruker av kommunale hjemmetjenester pa nett
Alt pa
ett sted

https://youtu.be/ZhU5nwkPbXA

&



https://youtu.be/_leqgoeDTQQ
https://youtu.be/ZhU5nwkPbXA

Ta kontakt med oss pa:

Ingeborg Berge Camilla Holm
spesialradgiver, KS spesialradgiver, KS

tlf.: 982 32 562 tlf.: 975 10 061


mailto:Ingeborg.Berge@ks.no
mailto:digihelse@ks.no
http://www.ks.no/digihelse
mailto:Camilla.Holm@ks.no

