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HELGELANDSSYKEHUSET

Mange bebodde gyer uten fast
veiforbindelse

Ca. 1750 arsverk

10 700 heldggnsopphold

12 400 dagopphold

87 600 polikliniske behandlinger

40 500 psykiatri poliklinikk

Traena Fotograf: : Terje Rakke Visit Helgeland

Foto: Luftambulansetjenesten HF




Forbedringsteamet




S& hva har vi gjort ?
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Bakgrunnskunnskap til forbedring

1

. Den eldre pasient

. Benchmarking

. Intervju medisinsk avdeling
. Samhandlingsavvik

. PasOpp undersgkelsen

. Pasientsikkerhetsprogrammet «/ trygge hender»



Kategorier innkommende avvik

= Epikrise  m Legemiddel  m Mangelfull kommunikasjon ® Annet  m Udefinerte
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Inngaende avvik

Hendelse ved
innleggelse

Hendelse under
oppholdet

Hendelse i

forbindelse med
utskrivning

Hendelse ved
poliklinikk

Hendelse ved
telefonkontakt

Udefinerte




Mangel pa helhetlig tilneerming Mangelfull kommunikasjon,
til pasientens behov koordinering og samhandling

Pasienters informasjonsbehov Liten grad av medvirkning
blir ikke godt nok dekket
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Identifisering av behov for forbedring

PLO systemet
Journalsystem

Bakgrunnsinformasjon:
Benchmarkingsprosjektet
Den eldre pasient-prosjekt

Se hele mennesket- se det somatiske og psykiske i sammenheng

Bruke «hva er viktig for deg» prinsippet.
Samhandlingsavvik

PasOpp-undersgkelsen
Intervju med pasienter i
medisinsk avdeling

Pasientperspektivet fremfor tjenesteperspektivet
Utskrivningsprosessen- ugnskede hendelser- koordinering ect
Kommunikasjon- internt-eksternt-dialog

Felles prosedyrer pa alle enheter
Legemiddelsammenstemning

Samhandlingsavvik

Liten grad av medvirkning - brukermedvirkning- samvalg
Dialog mellom tjenesteniva

Epikrise

Sykehuset er diagnoseorientert

Hayt sykehusforbruk

Utskrivningsklare pasienter



Overordnet mal

Pasienter i Helgelandssykehuset skal
oppleve et sgmlg@st pasientforlgp med god
kommunikasjon og samhandling, samt
pasientsikkerhet i alle ledd av forlgpet



Hovedmal for Helgelandssykehuset «Gode pasientforlgp»
2022/2023:

God utskrivningsprosess:

1. Se hele mennesket

2. God kommunikasjon - internt og eksternt
3. Hva er viktig for deg?




RESULTATMAL 1 PRIMAERDRIVER SEKUNDALERDRIVER

HAMNDLING/ENDRINGSIDEER

Lage prosedyre for giennomfaring
awv utskrivningssamtale med pasient
i avdeling

Teach Back-metoden innf@res
Lommekort

Gi skriftlig informasjon som
understgtier muntlig informasjon

Samarbeidsmgter - forberaede
utskrivning

Samstemming av legemidler
Epikriser
PLO-melding

Planlegge opplaering og refleksjon
over egen praksis

Fagdager - opplaering

Ta i bruk sjekkliste

https://funn.no/kontinuerlig-forbedring/driverdiagram-fra-malsetting-til-konkrete-tiltak[Skriv her]
[Skriv her]

[Skriv her]



RESULTATMAL 2 PRIMAALERDRIVER SEEKUNDALERDRIVER

HANDLING/ENDRINGSIDEER

Lage prosedyre for gijannomfgring
av utskrivningssamtale med pasient
i avdeling

Teach Back-metoden innfgres
Lommekort

Gi skriftlig informasjon som
understgtter muntlig informasjon

Samarbeidsmgter - forberede
utskrivning

Samstemming av legemidler
Epikriser
PLO-melding

Planlegge oppleering og refleksjon
owver egen praksis

Fagdager - opplaering

Ta i bruk sjekkliste

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring/driverdiagram-fra-malsetting-til-konkrete-tiltak[Skriv her]
[skriv her]

[Skriv her]



RESULTATMAL 2 PRIMAERDRIVER SEKUNDLERDRIVER

HAMDLING/ENDRINGSIDEER

Lage prosedyre for giennomfgring
av utskrivningssamtale med pasient
i avdeling

Teach Back-metoden innfgres
Lommekort

Gi skriftlig informasjon som
understgtter muntlig informasjon

Samarbeidsmgter - forberede
utskrivning

Samstemming av legemidler
Epikriser
PLO-melding

Planlegge opplaering og refleksjon
over egen praksis

Fagdager - opplaering

il

Ta i bruk sjekkliste

https:/funn.no/kontinuerlig-forbedring/driverdiagram-fra-malsetting-til-konkrete-tiltak[Skriv her]
[Skriv her]

[Skriv her]



Hgst 2022

°(0

Bruke sjekkliste ved
for utskrivning
(kvalitetssikring av
utskrivningsprosess/

Utskrivnings-
samtaler

' Faktorer som pavirker malet

Revisjon av
sjekklister og
veileder for
utskrivningssamtale

Arbeidsgruppe har
giennomfgrt
revisjonen

Dokumentene er
gjiennomlest og
godkjent av fagsjef

Oppdatert veileder
er tilgjengelig og
publisert i Docmap




RESULTATMAL 2

PRIMAERDRIVER

SEKUNDAERDRIVER

HAMDLING/ENDRINGSIDEER

Gjennomfgre strukturert
utskrivningssamtale

Forbered utskrivningssamtalen og
involver pasienten. Spor hva er vikig
for deg ved utreise?

Lage prosedyre for gjennomfgring
av utskrivningssamtale med pasient
i avdeling

Bruk kommunikasjonsmetode for a |

Teach Back-metoden innfgres
Lommekort

alle som henvises
krivningssamtale

Samhandling mellom invalvert
personell

sikre forstaelse
Gi skriftlig informasjon som
understetter muntlig informasjon
Avklare og forberede .
utskrivningssamtale med involvert sama rbergt_f;rzﬂ_ter_ SHelsiss
personell | fivning

V

N

Opplaering av personell

Plan for oppfelging og informasjon, |

hjelpemidler, legemidler, hva som er

viktig for pasienten, skal ivaretas og
falges opp

Samstemming av legemidler
Epikriser

PLO-melding

ilpasset oppleering til avdeling i & se
hele mennesket, brukermedvirkning
og Hva er viktig for deg samtaler.

Flanlegge oppleering og refleksjo
owver egen praksis

Opplazring | kommunikasjonsverktey|
for & sikre forstaelse

Fagdager - opplaering

——  Bruke sjekkliste for utskrivning

Revidere veileder og sjekkliste fra |

Docmap

Ta i bruk sjekkliste

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring/driverdiagram-fra-malsetting-til-konkrete-tiltak[Skriv her]

[Skriv her]

[Skriv her]



Hgst 2022

g Opplaering av

Tilpasse opplaering Arbeidsgruppe har
personell '

til avdeling arbeidet med a lage et
kompetanseprogram

Valg av tilpasset personell
kommunikasjons- Plan for gjennomfgring?

ker malet

avir

o
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RESULTATMAL 2 PRIMARDRIVER SEKUNDERDRIVER HANDLING/EMDRINGSIDEER

‘ Forbered utskrivningssamtalen og Lage prosedyre for gjennomfgring
involver pasienten. Spar hva er vikig \ av ut:.knvnmg:‘.sa mtale med pasient

‘ for deg ved utreisa? i avdelin
Gjennomfgre strukturert ‘
utskrivningssamtale S Teach Back-metoden innfgres ’
™ —— | Z Lommekort
‘ Bruk kommunikasjonsmetode for & |
sikre forstaelse —
§ o S — Gi skriftlig informasjon som
9 E understgtter muntlig informasjon
= % Avklare og forberede .
T - Samarbeidsmgter - forberede
] = utskrivningssamtale med involvert Utskrivnin
o = personell | g
w = | samhandling mellom involvert
rsonell ]

® 'g pe Plan for oppfelging og informasjon, Samstemming av legemidler

hjelpemidler, legemidler, hva som er| Epikriser

viktig for pasienten, skal ivaretas og P

falges opp PLO-melding
Tpssiet oppisrig t avislng 1852 planiegee opplzingogrefiksion
og Hva er viktig for deg samtaler. To=T sl
— Opplaering av personell
Coptaring kommunitzsonawerktey Fagiager -cppling
L] - - Revidere veileder og sjekkliste fra Ta i bruk sjekkliste
Bruke sjekkliste for utskrivning Docmap

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring/driverdiagram-fra-malsetting-til-konkrete-tiltak[Skriv her]
[Skriv her] [Skriv her]



VAR 2023 — oppstart av to team/piloter

Forberedelse av
utskrivningssamtaler i
praksis

Innfgre «Hva er viktig
for deg?» som kultur i
avdelingen
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RESULTATMAL 2 PRIMAERDRIVER

Gjennomfgre strukturert
utskrivningssamtale

alle som henvises

krivningssamtale

Samhandling mellom involvert
personell

SEKUNDAERDRIVER

Forbered utskrivningssamtalen og

—— involver pasienten. Spar hva er vikig

for deg ved utreisa?

Bruk kommunikasjonsmetode for a |
sikre forstaelse

Avklare og forberede

Opplaering av personell

——1{ Bruke sjekkliste for utskrivning

utskrivningssamtale med involvert
personell

Tilpasset opplzering til avdeling i & se
hele mennasket, brukermedvirkning
og Hva er viktig for deg samtaler.

Opplaering i kummunikaﬁjunsverktw!
for & sikre forstaelse

Revidere veileder og sjekkliste fra |

Docmap

https:/funn.no/kontinuerlig-forbedring/driverdiagram-fra-malsetting-til-konkrete-tiltak[Skriv her]

[skriv her]

HAMNDLING/ENDRINGSIDEER

Lage prosedyre for gjiennomfaring
av utskrivningssamtale med pasient
i avdeling

Teach Back-metoden innfgres
Lommekort

Gi skriftlig informasjon som
understgtter muntlig informasjon

Samarbeidsmgter - forberade
utskrivning

Samstemming av legemidler

Epikriser

PLO-melding

Planlegge opplzering og refleksjon
over egen praksis

Fagdager - opplzering

Ta i bruk sjekkliste

[Skriv her]



VAR 2023 — oppstart av to team/piloter

Forberedelse av Samarbeidsmgter
utskrivningssamtaler i

praksis

@ Samhandling
mellom involvert
personell

Samstemming av
legemidler

Epikriser
Plan for oppfelging og

informasjon PLO-meldinger

el Utskrivningssamtalen

Legemidler

Omsorgsbehov
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Prosess

* Ledermgtesaker

e Jevnlige mgter 1 forbedringsteamet

e Workshop 21. juni 2022 — konkretisering av resultatmal
 Driverprogram

 Arbeidsgruppe for revidering av sjekkliste og
utskrivningssamtale

e Arbeidsgruppe for kompetanseheving



Videre arbeid

S

. Folge opp Forberede
Oppstart av piloter

»Konkretisering av tiltak og konkrete ger (_)

Evaluere Planlegge
»Oppleering
»Malemetodikk




Parallell jobbing

Kontinuerlig forbedring som pagar:
»Mgter med kommunene
»Forbedringsarbeid 1 overganger mellom sykehus og kommune
»Involvering av kvalitetsavdelingen
»E-leeringskurs tjenesteavtalene

»Nettverk pd Helgeland via Helsefellesskap Helgeland
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