Lillestrom
kommune
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Nasjonal erfaringskonferanse
9. mars 2023

v/ seksjonsleder Gitte Christine Korvann
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* Helse og mestring har ca. 1850 arsverk som innbefatter falgende tjenesteomrader; NAV,
Legevakt, KAD, tjenester til h)emmeboende, institusjonstjenester og bo- og miljgarbeidertjenester.
* Framtidig vekst tilsier en fordobling av de over 90 ar i lgpet av 12-14 ar
* Tjenesteutvikling og kvalitetsforbedring skal gjenspeile strategiene:
» Samskaping
* Mestring
* Helhet og sammenheng
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Lillestrom
kommune

Forbedringsteamet | Lillestram

Forankret | toppledelsen i kommunen v/ Bjarg Torill Madsen, Direktar helse og

mestring

Forbedringsteamet bestod | utgangspunktet av:

 To radgivere i fagstab — Teamansvarlige

* Avd. Leder for tjenestetorg

» Seksjonsleder i boliger

» Seksjonsleder for KAD (Kommunal akutt dggnenhet)
« Konsulent | hjemmetjenesten

Vi matte utvide forbedringsteamet. Men hvorfor?

* Forankring

» Faglighet

* Andre prosjekter

* |[HT — Integrerte helsetjenester — Anette Skogvold
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Lillestrom Forbedringsteamet pr. i dag med faste mater hver annen

kommune

Wyshshnavi Kapilan
seksjonsleder
Korshagen boliger
Bo- og miljatj. til voksne

Gitte Christine Korvann
seksjonsleder
Nedre Romerike KAD

Inger Marie Bergersen
Seniorradgiver i fagstab og
leder av nettverket

Anette Bergersen
avdelingsleder Mottak og
vurdering - Tjenestetorg

Barbro Willassen Aas
seksjonsleder
Stalsberg BBS

Linda Skrimstad Endresplass
konsulent | Frogner distrikt,
Helsetjenester for voksne

Torild K. Nordengen
Radgiver i hjemmebaserte
tienester

Per-Arthur Taugard
seksjonsleder
Psykiske helsetjenester

Anette Skogvold
observatgr fra IHT
(Integrerte helsetjenester)

pa Ahus

Kristin Martinsen
Radgiver i fagstab
Helse og mestring

Unni Dramstad
Radgiver i fagstab
Helse og mestring

Kari Anne Aas
seksjonsleder Tjenestetorg

Overordnet leder:

Veileder: Agnete Nygard Direktar helse og mestring
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Forbedringsteam Demografi og tjenester
Li I I eSt rQ m ko m m u n e Lillestrgm k.ommune er den 9. stgrste kommunen med

ca. 89.000 innbyggere.

Annette Bergersen - avdelingsleder Mottak og vurdering, Tjenestetorg Helse og mestring har ca. 1.850 arsverk, som innbefatter:

Gitte Christine Korvann - seksjonsleder Nedre Romerike Kommunal akutt deggnenhet (KAD) NAYV, legevakt, KAD, ulike helsetjenester til hjemmeboende,

Christina Bjgrnstad - seksjonsleder Gjoleidveien boliger, Bo- og miljgtjenester institusjonstjenester og bo- og miljgarbeidertjenester.

Linda Skrimstad Endresplass - konsulent, Frogner distrikt, Helsetjenester til voksne Fremtidig vekst vil fare til en fordobling av aldersgruppen 20+

Inger Marie Bergersen - seniorradgiver Fagstab, Helse og mestring innen 12-14 ar.

Kristin Martinsen, radgiver Fagstab, Helse og mestring Tjenesteutvikling og kvalitetsforbedring i helse og mestring
skal gjenspeile strategiene:

Kontaktinformasjon til nettverket: Samskaping, Mestring, Helhet og sammenheng

Kristin Martinsen - epost kristin.martinsen@lillestrom.kommune.no

Forbedringspunkter:
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Laeringsnettverk Gode pasientforlgp - samling 2
Lillestrgm

kommune MAL:

Det er etablert Det er etablert
tydelig og oversiktlig strukturert samarbeid Det er etablert
samarbeidsstruktur mellom med fastlege for pasienter strukturert plan for
seksjon forvaltning og med sammensatte pargrendesamarbeid
tjenestene/spesialisthelse- behov og plan ved
tjenesten, og tjenestene forverring

seg imellom

Status ved 2. samling:

Utvidet forbedringsteamet
Holdt informasjonsmgater og gjort forbedringsarbeidet kjent i egen organisasjon
Etablert et fast saksbehandlingsteam i mottak og forvaltning for oppfalging av elektroniske meldinger

Etablert tjenesteansvarlig saksbehandler innen fagomradene; psykisk helse og avhengighet og ved bo- og

miljgtjenesten
Etablert arshjul for mgter mellom forvaltning og tjenestene, for bedret samarbeid

Hvordan male forbedringsarbeidet

Forvaltning har utarbeidet et arshjul med magtedatoer som er gjort kjent med samarbeidsparter og som sikrer
samarbeid med tjenestene. Hvordan blir mgtene gjennomfart?

Utfare en undersgkelse pa hvordan tjenestene samarbeider og samhandler na i starten av prosjektet
(nullpunktsmaling) og mellom 3. og 4. samling.

Vurdere en brukerundersgkelse
Vurdere en pargrendeundersgkelse

Lillestrom
kommune

Hva er viktig for deg?
Dette spagrsmalet
stilles alle brukere jevnlig

og er inngangsspgrsmalet
for a identifisere
brukerens behov.

SRENS ez & - = TRYGGHETSALARM
KRAD DAGSENTER

I~ ANGST = RaLs|

w e MULTIDOSE
musThscsierney TR e




Lillestrom
kommune

Kick-off den 9. juni 2022 — pa
«Hva er viktig for deg — dagen»

 Sikre ledelsesforankring
* Gjgre arbeidet om «Gode pasientforlgp» kjent i hele Helse og mestring
* @nsket innspill utover egen prosjektgruppe

e Hvem kom?

« Kommunaldirektar Bjarg Torill Madsen gnsket velkommen

* Avdelingsledere, seksjonsledere og FU fra de fleste tjenesteomrader i Helse- og mestring
* Totalt 45 deltagere
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Lillestrom
kommune

Benyttet IGP — metode pa Kick-Off

» Hvordan sikrer vi at pasient og pargrende opplever sammenheng i sitt forlap?
* Hvordan sikrer vi at pasient og pargrende involveres videre i sin prosess?
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Hvordan male forbedringsarbeidet?

e Forvaltning har utarbeidet et arshjul med mgtedatoer som er gjort kjent med samarbeidsparter og som sikrer samarbeid med tjenestene
Hvordan blir mgtene giennomfgagrt?

e Utfgre en undersgkelse pa hvordan tjenestene samarbeider og samhandler na i starten av prosjektet (nullpunktsmaling)
og mellom 3. og 4. samling

e Vurdere en brukerundersgkelse

e VVurdere en pargrendeundersgkelse

Status ved 3. samling:

e Utvidet forbedringsteamet ytterligere
e Holdt informasjonsmgter og gjort forbedringsarbeidet kjent i egen organisasjon
e Gjennomfgrt kick-off med 45 deltagere fra alle seksjoner i helse og omsorg
e Etablert et fast saksbehandlingsteam i mottak og forvaltning for oppfalging av elektroniske meldinger
e Etablert arshjul for mater mellom forvaltning og tjenestene, for bedret samarbeid
» Arbeider videre med prosess arshjul i mgte mellom forvaltning og tjenesteomradene
= Vijobber aktivt med tiltak for a na malene
e Etablert tjenesteansvarlig saksbehandler innen fagomradene; psykisk helse og avhengighet og ved bo- og miljagtjenesten
e Sett pa ulike brukerundersgkelser og paragrendeundersagkelser
e Vurdert og gjiennomfart nullpunktsmalinger pa ulike nivaer
» Brukerundersgkelse giennomfart i 2021 og Den nasjonale pargrendeundersgkelsen fra 2022
e Utarbeidet sjekklister tilpasset virksomhetene

Erfaringer ved 3. samling:

e Stagrre faglig bredde i gruppen gir et bedre utgangspunkt for forbedring

e Ansatte fra forskjellige tjenesteomrader kommer sammen og reflekterer over egen praksis

e Kick-off var nyttig og inspirerende. Opplevde stort engasjement og at forbedringspunkter og mal var gjenkjennbare hos deltakerne

e Videre informasjon om forbedringsnettverket, forstar utfordringsbildet og de utfordringspunktene og malene som er beskrevet sa langt
e Malet om bedret fastlegesamarbeid er problematisk og ma jobbes videre med

e Hvordan forankre gode pasientforlgp i alle prosjekter i Helse- og mestring



Innspill etter kick-off samling

e Hvordan sikrer vi at pasient og pargrende opplever sammenhenng i sitt forlgp?
e Hvordan sikrer vi at pasient og pargrende involveres videre i sin prosess?

Etablert tjeneste-
ansvarlige saks-
behandlere og fast
matestruktur mellom
forvaltning og tje-
nesteomradene

| sjekklisten ved inntak
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fastlege

| sjekklistene ved
inntak av ny pas.,
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Hva er viktig for deg?

Ligger nainnei
SELCURENE

\v. Helhethg oo

™ %‘.\‘l““ Qi
. Km:ﬁ(jam “% i“ & % o e
AL \\‘A\\
' wgﬁnu

g e N ~~ " Snakker sammen
wad > S el D|g|t§ilﬂe‘ plattfurmeram
W \“\Q% : od ledelse
Hathst \\‘\\“{\‘“?3:3‘\ . Tydeliy \m‘t\"“
wili® “}{Q\% Bl ¥ gty
anafmtakt :i‘:
Infurmasgnn :
\u it _ﬂi t'_.".

=

Rutiner v < - S %ﬂ ppfolgingssamtale ==
=Prima rko nta kt

Planlegge \ “ “\%

;“\‘.W‘\ﬁg iekivderiag

. AL
Samhandlingsarenasr gy

Lillestrom
kommune

Tillit - Inkludering - Nyskaping
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Lillestrom
kommune

Tiltak - utpraving og justeringer

» Utarbeidelse av sjekklister for mottak med fokus pa "det gode pasientforlgp” i Hlemmesykepleien
» Utpraving og justering av sjekklister
» Utarbeidelse av sjekklister utprgves | andre seksjoner

 Etablert arshjul med faste mgagtepunkter for bedret samarbeid med forvaltning og tjenestene
* Forvaltning har etablert tjenesteansvarlig saksbehandler i Psykisk helse og avhengighet

Forberede

» Pargrendesamarbeid:
 Dialogkafe for brukere og pargrende i hjemmetjenesten

» Pargrendekurs for pargrende i psykisk helse og avhengighet ‘
Evaluere Planlegge
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Lillestrom
kommune

Malinger undervegs

Veert vanskelig & finne * Benyttet tidligere brukerundersgkelser og
nullpunktsmalinger pargrendeundersgkelse

Utarbeidet "Malepunkter for

* Hlemmesykepleien har utfart brukerundersakelser

det Gode pasientlorlgp™ I ulike for a se effekten av skjema i et geografisk omrade

enheter

Gjennomgang av et reelt
pasientforlgp - med fokus pa
risikovurdering ved overganger

* Gjennomgang av en risikoanalyse satt i system for
a finne svakhetene
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Lillestrom
kommune

Hvordan styrke brukerrollen?

» Utarbeidet enkel brukerundersgkelser for tilfredshetsmalinger for de ulike tjenesteomradene
* Hovedkategorier med en skala fra 1-7 (helt uenig-svaert enig):
» Resultat for brukeren
» Brukermedvirkning
» Respektfull behandling
* Tilgjengelighet
* Informasjon
* Helhetsvurdering
» Psykisk helse- og uavhengighet har utfart:
» Tilfredshetsundersgkelse
 Aktivitetsundersgkelse
» Utfart ny brukerundersgkelse i "Bedre kommune" 2023 for langtid sykehjem
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Lillestrem

ommune  PrOS€SSeNn 0g velen videre

* Vi er rett og slett stralende forngyd med egen
innsats!

» Spennende og leererik prosess

» Krevende a fglge med pa alt annet som skjer

» "Gode pasientforlgp" er na pa vei over i en ny fase

» Det er et gnske fra prosjektgruppen at arbeidet med
de gode pasientforlgp fortsetter

* Hva med et overordnet kvalitetsorgan som ser pa
helheten av prosesser som er i gang?

* Vi gleder oss til fortsettelsen - til det beste for vare
brukere!

Takk for oppmerksomheten :-)
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Lillestrom
kommune

Status pr. 1 dag

Fastlegesamarbeidet er fremdeles utfordrende

» Etablert samarbeid med kommuneoverlegen
» Fastlegesamarbeid er satt i system — men usikker pa virkning enna

Handlingsplan for pargrendearbeid i Lillestram kommune

* Prosjektgruppe er nedsatt og arbeidet er igangsatt — med bred deltakelse

Brukerundersgkelsene vil gi svar pa om vi er pa rett vei

Etablert "gode pasientforlgp” og tanken om den gode
brukerreisen som overordnet tanke
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