TACK Norgel

Anette Nilsson, SKR
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| hela Sverige pagar en
om stallning till nara vard

— Nationell transformation
— Politiskt drivet med stor enighet

— Det pagar ett brett arbete runt om i
hela landet

/
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Nara vard

- Varfor staller vi om till nara vard?
- Vad ar viktigt for dig?

- Malbild - riksdagsbeslut

- 4:a fokusforflyttningar visar vagen

- Hur omsatts det nationella arbetet i kommuner och
regioner?

- Personcentrering och samskapande arbetssattet
konkretiseras genom Patientkontrakt

Alla behdver hitta sin drivkraft till att géra omstallningen
Tillsamman gor vi omstéllningen till nara vard
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Internationell rorelse

 Néra vard &r i linje med WHO:s mal att Wf%i% World Health
astadkomma allmén halso- och sjukvard W&®Y Organization

(Universal Health Coverage, UHC)
runtom | varlden

« Skifte fran dagens halsosystem, som i
hog grad ar uppbyggda kring sjukdomar
och institutioner, till ett system som ar
designat for manniskor



"Halsa ar att i gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

- Gadamer, tysk filosof




Delaktighet, kontinuitet och
tillganglighet

Inte vara basta grenar...




Hur upplever befolkningen varden?

— Svenska patienter med kroniska sjukdomar har i lagre grad an i de jamférda
landerna fatt olika typer av stod fran varden om att ta hand om sin sjukdom

— En lagre andel av svenska patienter svarade att vardpersonal som de traffar for
deras kroniska sjukdom nagon gang de senaste aret gett dem en skriftlig plan
som hjalp for att de sjalva ska kunna ta hand om sin ohéalsa

— Sverige har en langre vantetid till vard som inte sker pa akutmottagning pa
sjukhus, jJamfort med de andra undersokta landerna

— Fa i Sverige har en ordinarie lakare eller sjukskoterska de vanligtvis gar till
for sin vard. Daremot har de flesta en ordinarie mottagning de vanligtvis gar till for
sin vard

International Health Policy Survey (IHP) 2020/ Myndigheten for vard och
omsorgsanalys



Manga forandringar praglar samhallet...

...Vi lever langre och farre ska forsorja fler.

...digital teknik mojliggor nya beteenden inom de flesta omraden.
...tjanster erbjuds utifran kunders olika behov.

...alla blir medskapare i storre utstrackning.

Det skapar forvantningar pa varden ...

.. att resurser anvands pa basta satt.

.. hastighet i omstallningsformaga av nya arbetssatt.
.. att den anpassas utifran olika behov.

.. hya tjanster formas i samskapande.
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Malbild

Inriktningen for en nara "Halso- och sjukvarden bor stélla om sa att priméarvarden ar
och tillganglig vard navet i varden och samspelar med annan halso- och sjukvard
— en primarvardsreform och med socialtjansten.

Riksdagsbeslut november

2020

Malet med omstallningen av halso- och SJukvarden bOr vara att
patienten far en god, nara och samordnad vard som starker
halsan.

Malet bor ocksa vara att patienten &r delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser och att en effektivare
anvandnlng av halso- och sjukvardens resurser ska kunna
uppnas.”

@  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner



SJUKHYS

FRAN FOKUS

PA ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD
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FRAN INVANARE
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Hur omsatts detta |
landet | 21 regioner och
230 kommuner?




Utgangspunkter for arbetet i omstallningen till ndra vard

Gemensam malbild kommun och region Vi utgar fran invanarnas behov och
samskapar tillsammans med dem
och civilsamhallet omstallningen till
en God och Nara Vard

Vagledande principer

1. Bist for Esther Gemensam uppfoljning med berattelser

2. Ta ansvar for mitt steg, ge feedback och matningar

till steget fore och underlatta for

steget efter _
3. Vi gérdet tillsammans KOMMUNAL UTVECKIING el

JONKOPINGS LAN Jonkopings1én
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‘FRAMTIDEN
: BEHOV AV HALSO-‘
' REGION g OCH SJUKVARD

Gemensam plan
for primarvard

) i FRAMTIDENS BEHOV INOM

. ""“ OMRADET FRAMJANDE, HALSA,
e KOMMUN

2021-2030

2020-2030

T
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@ ’iL"l “’ w @ = @ g @ *Referens: Huvudbetdnkande for utredningen God och nara vérd, Anna Nergardh
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Sex 6vergripande strategier

1. Forstarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhalle
som stddjer hdalsosamma val i vardagen.

2. Oka tryggheten genom jamlik, sdker och personcentrerad vard.

3.Enklare vardag fér patienter och medarbetare med stdd av
anpassat tjansteutbud och dkad digitalisering.

4.Primarvarden ar basen. Specialiserad och hdgspecialiserad
diagnostik och sjukhusvard finns tillganglig nar den behovs.

5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa med-
arbetarskap och kompetensutveckling

6.Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar
till sdmlds samverkan dar varde skapas tillsammans.

Region
Jonkdpings lan



”Jag vet vad som paverkar
min halsa och vad jag sjalv,
med hjalp av mina natverk,
kan gora for att ma sa bra

som mojligt.”

STRATEGI 1

Forstarka invanarens

egna resurser och bidra

till ett samhalle som stdédjer
halsosamma val | vardagen

Region
Jonkdpings lan



A 5 n“"“ % - 3 1
. € KOmMUQEY ._v(,n:“,.,""!‘

":‘"‘ ]a % %y . s—
. k ! N

Basta platsen att leva pa

Gemensam utvecklingsplattform kring
lansgemensamma utvecklingsarbeten inom ramen
for Gemensam plan for primarvard - ReKo

13 kommuner och region i samverkan
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Basta platfsen : RELATIONER — SAMVERKAN - METODER

kdts av 4-5 heftidsanstallda. Man arbetar mycket med unga ledare och i

a# ,eva pg., - 6"" “A “"9’ regi ingar ocksa 5 ledarskapsprogram som 20 ungdomary/3r erbjuds méjlighet at

November 2022 sr har man ca 60 frivilliga som pd olika s&tt engagerar sig och bidrar genom ideellt
nskaper anses viktiga och i nuldget har man 12 sprak och mijlig tillgang till ytterligare
imheten. En utmaning som man ser dr att £3 fler beskare ifrén andra delar av tex.

IBAKGRU“) o innu inte ar lika integrerade som omradet Raslate. Radslan fér det man inte kinner
mﬁﬁ 3 utmaningen menar Peter. P frigan om vad som 3rviktigast svarar Elam (16 &r och
wg,;m | "Gemenskapen -det ar en annan familj".
bam unga. Tre omraden
har priositerats for ett fordjupat unds werksamhet syftar till;
arbete i nara samverkan:
% o iy e Basta plafsen :
v ; . E 7 wdels are
BASTA : et oft leva pa! - barn ochunga | . = bweom;
PLATSEN SYFTE OCH MAL useful®
BAKGRUND wge Bax
g,
B
s e ° ?ﬁé:mﬂhgp- *
Vid det femte larande natverket for i ar traffas vara team och coacher pa e s
Quiturum i Jonkaping. v nira -,
—— o LR
Coach Martina Larsson inleder och hilsar alla vilkomna. Pa plats dr ocksa . T3 i S
coacherna Ida Erixon, Marie Hugander Juhlin, Emma Lindeborg, Veronica rocentenheter per PLATSEN ,;:.,":.Fﬁ%‘,:::.w
Ottosson och Katarina Wanselius. : 2 =
v yterfigare ge. och unga det r
kﬂ_’l '- =sF e Vid det femte larande nitverket for i ar traffas vara team och coacher p3 :n::ﬁﬁ:?sm -bl
Forelasare for dagen ar Peter Magnusson och Elam Khorze som ml.- m’.""’"‘- b Quiturum i Jonkaping. b helhetsperspekt.
berattar om Undergrounds verksamhet t=am. bamen och deras Gt i arsson Siiar o0 Raar sl yaommsa. P3G . cided e e
= Rk foraldrar for att uppna en coacherna Ida Erixon, Marie Hugander Juhlin, Emma Lindeborg, Veronica procentenheter per ar.
Undergrounds 6ppna verksamhet pa Raslatt, gemensam mals3tning. Ottosson och Katarina Wanselius. R
snkoi : attraktiv fritid 5 RN s Ar en mitesplats for erfaren-
Jonkoping, .e.rb juder en kv ‘ orbam och mmm Forelasare for dagen ar Peter Magnusson och Elam Khorze som Mi.lodlm r
2 i alderssp 10-20 ar. Verksamheten M!hui'm beprovade beréttar om Undergrounds verksamhet team, bamen och e hta
har for avsikt att inge hopp och erbjuda aiternativ for O A _ Undergrounds 5ppna verksamhet p3 Rislat, m“"'“:i‘hai:‘
< = b - Jonksping, erbjuder en attraktiv fitid for barn och :
att skapa goda framtidsutsikter for de unga som Lokat forbatringsarbete gors e e 1020 FORSATIANGSARBETE
besoker dem. Verksamheten upplever att de tatar modlﬁwdw ’ i :xpﬁzm"ﬂx;‘: et N e <t <3
hal i valfirdssystemet genom sitt stod och engagemang. coacher. besker dem. Verksamheten upplever att de tatar O
hil i valfardssystemet genom sitt stéd och engagemang. coacher. 2
o~ AT I RN AL e cten
Inom verksamheten jobbar man med 4 olika plattformar: = Ohﬂméwﬂ tidig upptckt Inom verksamheten jobbar man med 4 olika plattformar: -Okafomdgath Sciguppsckt
- = - - ¥ Skola — stéd med Idxor och kan vara med vid t.ex. l Ok 3
¥ Skola —stéd med laxor och kan vara med vid t.ex. utvecklingssamtal &aﬁnﬁpodnhsﬁldﬁ ¥ Arbete man jslper tl med t.ex. mentorer, CV-hjalp och analysera effekter p3 aktviteter
¥ Arbete man hj3lper till med t.ex. mentorer, CV-hjalp och mmpm for att vid } - G frinenstaka" goda
tillhandah3ller praktikpiatser far att underl3tta vid jobbsskande 63 etk goda s ——
v Korkort “ritt att ratta” ett projekt dir man fSr hjslp med t.ex. exampel till et koncept ¥ Miende och utvecking — erbjuder bla. samtals- och fraldrastad ot onta
Gvningskarning och stéd Underground har Sppet Idrdagar och sndagar samt under juli ménad. P s3 y ma
o w w m vis kan man erbjuda ett tryggt och attraktivt alternativ nar de unga har fri tid.
¥ Maende och utveckling — erbjuder bl.a. samtals- och foraldrastod mm w-ﬂ Upptagningsomridet ér stort, frin besokare kommer frin hela sodra Sverige,
= 5 men de flesta kommer fran naromradet. Drygt hilften av de besokande ar
Underground har &ppet I6rdagar och séndagar samt under juli mianad PSS Gvergripande malet tiejer och man har valt att ha tider reserverade enbart for tjejer for att skapa goda forutsattningar for

dem att vilja, och kunna, defta.

vis kan man erbjuda ett tryggt och attraktivt alternativ nar de unga har fri tid.

Upptagningsomradet ir stort, fran besokare kommer fran hela sédra Sverige,

men de flesta kommer fran naromradet. Drygt hilften av de besokande ar

tjejer och man har valt att ha tider reserverade enbart for tjejer for att skapa goda forutsattningar for
dem att vilja, och kunna, delta.

bams delaktighet. Anders informerar Sven om att man deltagit pd en inspirationsresa till Skottland
dir man t.ex. fatt se konkreta exempel pa arbetssatt for att implementera barnkonventionen i
vardagen.

T3l Vérnameo — Angelina, samordnare av TSl i Virmamo, beséker ndtverket fir firsta gangen. Tanken
&r att ta med inspiration hem s3 att man kan fundera vidare pa hur arbetet ska se ut framat.

Elevhalzocentra! — Ett projekt kring att 13 vid efter familjecentralernas goda arbete. Tanken &r att
starta en pilot efter arsskiftet och métning och testning gérs nar planeringsfasen 3r klar.
Fdrndrvarande arbetar fyra arbetsgrupper med att s= over behov av kompetensutveckling,
gemensamma dokument och verktyg, fordldrautbildningar och Sverldmning fran familjecentraler.

Poster

Infar januaritraffen ska teamen beskriva sitt nuldge odh vilka

farbattringar man ser att arbetet leder till | en poster. Lite BASTA
inspiration finns att hdmta under rubriken "Goda exempel” pd var

webhbsida: Basta platsen att leva pa - barn och unga-Utveckling i PL ATS EN

Jonkipings 12n (rjl.se

Mytt ar och nya |arandeseminarier
Sista triffen fér nuvarande omgang ar den 19 januari.
Tidsplaneringen fér |drandeseminarierna som direfter foljer for ar 2023-2024 ser ut som fljer:

s Maj Septembar Mavambar Januari
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Tester S Teate Tesiter Testar
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Arbetet fortsatter och till stéd finns coacher som gama vill hjalpa till, tveka inte att hdra av er:

Veronica Ottosson, utredare bam och unga, Folkhélsa och sjukvard,

Ida Erixon, folkhilsoutvecklare, Folkhalsa och sjukvard, ida.erixon @ril se

Pernilla Sandquist, projektledare, Quiturum, pernilla sandguist@ril.se

Martina Larsson, forsknings- och utvecklingsledare, familjecentral, Kommunal utvedkling,

martina.s.larsson@ril.se

Emma Lindeborg, forsknings- och utvecklingsledare, socialtjdnst, Kommunal utveckling,
indet Biri

Rasmus Ax, forsknings- och utvecklingsledare, fritid, Kommunal vtveckling, rasmus ax@rjl_se

Ida Héglund, teamchef utbildning, Kommunal utveckling, ida.a.hoglund@rjl.se

Katarina Wanselius, forsknings- och utvecklingsledare, utbildning, Kommunal utveckling,

katarina.wanselius@nl.se

Marie Hugander-luhlin, forsknings- och utvecklingsledare, socialtjanst, Kommunal utveckling,

marie.hugander. uhlini@ril.s2



Halso- och sjukvardens omstallning
till en God och néara vard

Det personcentrerade forhallningssattet ar central
och konkretiseras genom Patientkontraktet

PATIENTKONTRAKT

.

Sveriges
Kommuner

och Regioner
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PATIENTKONTRAKT

- gemensam éverenskommelse

Fokus pa det som ar viktigt Veta mitt

VARNA TID!

ENKLARE VARDAG

Sammanhallen
planering

DELAKTIGHET
Tillganglighet

Samskapande

ndsta steg...

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Varfor behovs Patientkontrakt?

Medicinska resultat i varldsklass men fortfarande utmaningar
med delaktighet, tillganglighet, samverkan och samordning

Det speglas i patienters berattelser att mycket energi gar at till
att fa livet i vardagen att fungera, frustation lyfts kring att jag... ﬁ

... inte vet mitt nasta steg o m

CZ2E0

(/)
&
g

.. inte vet vad jag kan gora for mig sjalv och vad varden gor

.. inte vet vart eller till vem jag ska vanda mig
.. Inte har enkla satt att ta kontakt
.. inte kanner mig trygg

.. inte har nagon overblick



Byt till ny illustration

Patientkontrakt bidrar till att...

... patientens egna resurser tillvaratas vilket
starker individen och frigor resurser i varden.

... tillganglighet, samordning och delaktighet '1:
starks.
... Oka personcentrering i varden for battre !

anpassning fran ett patientperspektiv

... fjanster utvecklas i samverkan mellan
patient och vardgivare.

... varna patientens och vardens tid.

@  Sveriges
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Detta a,r Vlktlgt for mlg! "lag vel vad som pdverkar min

hdla och vad jag kan gora sjglv
for att hdlla mig frisk.”

”jag har enkla och effektiva
kontakter med varden och kan sjilv

”jaq paverkar min vard genom att
hantera drenden som rér min hélsa.” it ;

sdtta fokus pd de vdrden som dr
viktiga for min hdlsa.”

"Jag har en vdrdsamordnare pd
vdrdcentralen som stodjer mig sa art
samverkan mellan alla som dr
delaktiga i min vdrd fungerar.”

"Alla som dr inblandade i min vdrd vet
vad jaq har for mdilsdtiningar och arbetar
tilkammans med mig for att nd dem.”

”1aq har tillgang till all information
om min vird och hdlsa och bestdmmer
sjdlv vem jag vill dela den med.”

”]ag kan i storre utstrdckning fa
vird hemma och med stod fran
mina sociala néitverk.”

Med inspiration frén ”I statement™ Sir John Oldham OBE MBA

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner



PATIENTKONTRAKT

Dokumenterad dverenskommelse - Vad kan jag goéra for mig sjélv
och med hjalp av mina natverk och vad gér varden

SAMMANHALLEN PLANERING

Mal ¢ Planerade atgdrder « Samordning
Hér innefattas ocksa férfattningsreglerade

planer t.ex SIP

For abk o o
—L 2% uppnd

FAST KONTAKT MED VARDEN

Fasta vardkontakter
- samordningsansvar & kontinuitet

o Fast lakarkontakt i PV

OVERENSKOMMEN TID

Bokade tider i samrad

@®  Sveriges
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Sammanhallen planering pa 1177
- digital vy for Patientkontrakt

Overblick och stod for koordinerade insatser & e ’

.. en sammanhallen planering ar interaktiv och N ol
ger overblick over patientens behov,

aktiviteter och énskemal. 4\
... en sammanhallen planeringen stddjer bade /"L
patienters och vardens behov av samordning. ‘5’“

PATIENTDATA MAL OVERBLICK
& MATVARDEN & OVERENSKOMMELSE & KOORDINERING

... en sammanhallen planering ar en '
framtidsvision for en teknisk l6sning pa 1177.se P
och dar de forsta stegen redan har tagits. * ’

& DIALOG

<3




Kunskapsomraden for samskapande i halso-och

. o)
sjukvarden
Halso- och
sjukvardssystemets Standardisering Personcentrering
En bas av olika tjanster som utgar fran evidens Tjansterna anpassas utifran person, situation och behov

levda verklighet;
kanslan av vad som
funkar och inte funkar

Samskapande
i hdlso-och
sjukvarden

"Professionens”

y ;' levda verklighet,
":'J’ resurser, behov och
= stodsystem
Ref; Fritt 6versatt utifran prof. P. Bataldens bild & Region
JoMo@nmsrllgrn

och Regioner



Patientkontrakt | praktiken

Kontakt

Vilka tjanster finns for kontakt?

| Webbtidbok || Videosamtal

] Kallelse | Mail/meddelande

| Telefon "1 Mottagningen/
avdelningens

e-tjanster

Vardmote

- Hur genomfors vardmoten? Virtuellt, via
telefon, fysiskt? Pa vilken vardniva?

- Hur identifieras behov av fast vardkontakt?
Beskriv rollen!

- Hur sker planering och samordning?

- Hur gors en dmsesidig 6verenskommelse
med patienten kring vem som gor vad? (mitt
och ditt ansvar/loften)

- Hur ser nasta steg ut - dverenskommen tid?

- Hur sker samordning och samverkan med
andra aktorer?

Hemma

Jag har ett partnerskap med varden dar var
omsesidiga 6verenskommelse och planering gor

mig trygg.

Jag vet...
o vad jag ska gora for att ma bra

o vad jag ska halla koll pa for att veta nar jag
behover soka vard

o vart jag vander mig nar jag behdver hjalp

@®  Sveriges
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Jamlik vard

LAsningen ar inte att gora lika for alla. ’l m
Patientkontraktet anpassas utifran person,
situation och behov och férandras over tid

@®  Sveriges
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kulturledarskap handlarom Kulturer ater strategier

flera relaterade val

Var ska vi spela/verka?
Hur ska vi fa genomférandekraft?

Vilka ar "influencers” som kan fa det att
handa?

Vilka mojligheter behover vi skapa, som
blir avgodrande att de &r pa plats, for att
lyckas ga fran ord till handling?

Vad ar det for jordman, kultur som
behover skapas for att det ska véaxa och
Overleva?




Storskaliga kulturforandringar sker inte linjart utan vaxer fram |
"0ar’” som pa sikt fogas samman och bildar helhet...

OOOOO



Agera | komplexa system

Omsesidiga
bercenden

- Olika perspektiv -+

Kéalla;stacys komplexitetsdiagram

Vad vill vi astadkemma?

¥

Hur vet vi att en férdndring dr en forbattring?

*

Vilka férdandringar kan leda till en forbattring?

+

PGSA- Agera | Planera

cirkeln

Studera Gor

Falla: Nolan, Deming m.fl.

Test!

o
\
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Framgangsfaktorer

— Personcentrering som forhallningssatt och arbetsséatt
— Samverkan mellan kommuner och regioner

— Patientkontrakt som sékerstaller delaktighet, samordning, tillganglighet
och samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt

— Anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssatten
— Utveckling av egenvard, inte minst for kroniskt sjuka

— Kompetensforsorjning dar formaga att arbeta 6ver traditionella granser,
kommunicera och jobba preventivt och proaktivt ar viktiga delar.
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KOMMUNAL OMSORG T SJUKHUSVARD OCH -
OCH SOCIALTJANST SPECIALISERAD VARD

&

@'A D '
wAF KOMMUN OCH REGION
STATLIGA P

MYNDIGHETER ot I 4 y.) V
'-‘ : “’;::ﬁ v A.‘ n", 7 L -‘: | : y .
‘ ' x s ’ , — '
| Loyl e hoKs. P £ -
FORETAGS : MOTTAGNING
HALSOVARD '

¢

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Vi kommer alltid att vara pa vag...

SAMMANHALLET= .o "\

Ie ."'
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