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Bakteppe

Kommunesektorens arbeidsgivermonitor 2017: 

Innovasjon og gevinstrealisering to av de mest krevende arbeidsgiverutfordringene

KS Hovedstyre 2018: Innovasjon og digitalisering satsingsområder

Initiativ fra medlemmene: 

[Dag Willien Eriksen, rådmann i Hvaler, 
på rådmannsårsmøtet i Rogaland, 2018]



«Hvorfor?»

Hensikten er å styrke rådmannen og ledergruppen i kommunene i deres arbeid 
med å lede og styrke innovasjonskraften og ta aktivt lederskap over 
digitaliseringstransformasjonen (evt –prosessen). 

Den røde tråden: 

Det er gjennom ledelse, og ved å bygge innovasjonskultur og –kapasitet i egen 
organisasjon, at man kan takle en framtid i rask og kontinuerlig endring



Sentrale momenter i konseptet:

• Regionalt kalibrert med RU og tilpasset kommunene selv, og 
regionalt arrangert

• Det er ikke et tradisjonelt utdanningsløp, konferanse eller 
seminarrekke, men et konsept der vi kombinerer faglige innlegg 
med fasiliterte prosesser der ulike verktøy og metoder tas i bruk 
slik at det også utvikles ferdigheter, ikke bare inntas ny kunnskap.

– «Teorilett», men  med dyktige eksterne innledere på 
samlinger knyttet til spesifikke temaer [ledelse, digitalisering , 
porteføljestyring, gevinstrealisering, innovasjon mm]

• Digitalisering er en viktig komponent i Ledergaloppen, med 
kobling til det kommunesektoren allerede gjør/skal gjøre på 
digitaliseringsområdet

• Rettet mot hele ledergrupper og flere ledergrupper. Deltar 
sammen skaper læring på tvers [«likemannslæring»], felles språk, 
bevissthet og samkjøring

• Trekker veksler på KS og medlemmenes brede kompetanse på og 
erfaring med innovasjon, digitalisering og ledelse

• Innovasjon og digitalisering på strategisk nivå, men knyttet til 
praktisk, lokalt innovasjonscase
– Kommunene jobber med å identifisere, konkretisere og jobbe 

med egne, lokale innovasjonscases, knyttet til det de 
gjennomgår på samling(ene), både når de er på samling og 
mellom samlingene. 

• Mulighet for ett «hjemmebesøk» i løpet av galoppen, for å trene 
på/trimme innovasjonscasene, og i vest legges det opp til aktiv 
bruk av Veikart for tjenesteinnovasjon som verktøy 

• Ikke studiepoenggivende eller eksamen
– Det gis oppgaver relatert til egne innovasjonscases, slik at 

deltakerne kan kan øve opp ferdigheter via ulike 
verktøy/metodikk(er) og det vi tematisk gjennomgår på 
samlingene. 



Veikart for tjenesteinnovasjon 



«Pre-pilot» i Østfold/Akershus

• Aremark kommune

• Hvaler kommune

• Råde kommune

• Gjerdrum kommune

• Hurdal kommune

• Skiptvet kommune

• Våler kommune

• Marker kommune

Juni 2018-februar 2019 (4 samlinger)



Pilot i vest

• Haugesund kommune

• Kvam herad

• Tysvær kommune

• Voss herad

• Klepp kommune*

Desember 2018-september 2019 (4 samlinger)



Pilot i Møre og Romsdal

• Giske kommune*

• Hustadvika kommune*

• Rauma kommune

• Sula kommune

• Tingvoll kommune

• Ørsta kommune

Mars-desember 2019 (4 samlinger)



Noen læringspunkter

• Viktig med et metodisk rammeverk (Veikart for tjenesteinnovasjon, tilpasset versjon) 
– «Andre tilgrensede aktiviteter»

– Virksomhets-/porteføljestyring

– Gevinstrealisering 

– «Neddrilling» etter behov

• Digitalisering – «parallellitet i prosesser», samt målgrupper for informasjon

• Behov først, så løsning 

• Et godt grunnlag i starten helt avgjørende (være i fase 1 Forankring, og fase 2, Innsikt lenge nok)

• «Absorbsjon» har sin begrensning

• Innovasjonscase basert på reelt behov

• Antall samlinger og arbeid på versus mellom samlinger

• Ønske om å bringe inn mer erfaring fra «noen som har stått i det ute» 


