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pasienter kiR : - ansatte. De komumiur e 3 o o

u-ﬁm......ﬂe.SUItat av méling: W'-':;"..‘.....

e — ; . Et dette de tiltakene vi
- Informere ansatte om malinger i trenger for & né mélene

Hva jobber vi med i september/oktober:

Forbedringstiltak: (utkast)

- Arlig fagdag for ansatte om temaet «Hva er viktig for

W ] =
mﬂ:_gm-mu e — — -
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= e

e e e e o s e
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4 Pt 3 pentand | i aeig Pt meSTam el LE o ¢ qean 15
| g,

shien o1 ity b dog omtemrer, i i e e il
) Vi

avdelingsmgter i september
- Informere ansatte om utprgving av fgrste
tiltak «tavlemgte»

: biadbadi idetd
- Opplaering/oppstart «tavlemgte» i lppet av
september (etter malinger). Tavler er pa plass i

vi har satt? Hva skal vi
egentlig gjgre for a na
malene? Sann helt konkret?

deg?»

- Arlig markering for pasienter, pargrende og ansatte av
«Hva er viktig for deg-dagen»

- Alle pasienter har ett PRB som heter «Hva er viktig for
pasienten?» og sykepleiesammenfatning med spgrsmalet
«Hva er viktig for pasienten?» Oppfglging dokumenteres
2 ganger arlig (samtale eller faglig vurdering/skjgnn).

[t pemiar
Hnm&hnhi"mn—w..——,‘l.m
| hacige cine sesnrsar s3 lange som muly

Primaerkontakt har sarskilt ansvar/PL-vakter.

5 iosti : i - Etablere rutiner for dokumentasjon og arbei
- Mdlingen 1 spgrreskjema, ble gjennomfart ved bruk av t':;erkcilgstllle madlinger (SKAL gjennomfgres far Doc i alle avdelinger.
iltak):

anonyme sp@rreskjema som ansatte selv har fylt ) . - :
ut. Undersgkelsen kan si noe om ansattes egne opplevelse av sp¢r.reskjema sykehjem {hjemmetjenesten-es

«Hva er viktig for deg?», helsefremmende fokus, bruk av : :
skjema, systematisk samarbeid og bruk av CosDoc. Det er ogsd %H%WM”
lakt inn egen rubrikk for kommentar hvor hver enkelt kan komme ¥itigFor-pasient?»

med innspill om forbedring.

- Internundervisning/kurs/gruppearbeid med fokus pa:
opprette PRB (problem, ressurs, behov), mal, tiltak og
evaluere.

- Gjennomgang av sjekklister for avd. Opplaering av
ansatte som skal bruke sjekklistene.

- Etablere rutiner for 3 etterspgrre plan for oppfelging
etter henvisning fra lege eller ved utskrivelse fra sykehus.
Sjekkliste. Avklare forventninger i forkant av overgang.

- Oppleering og etablering av rutiner for tavlemgter pa
alle avdelinger. Ansatte besgker kommune eller sykehus
som benytter metoden.

- Rutiner/opplaering pa hvor/h
seg pa pasientens diagnose/problem
tavlemgte?

Gode
pasient
—forlgp

- Mdlingen 2 er gjennomfgrt ved 4 telle (manuelt) det
totale antall oppdrag per pasient, per dag, i oktober

2021. vi har laget tabbeller som vi har satt inn i power
point (som vi bruker som arbeidsdokument) av de totale
kryssene per avdeling for «utfgrt» og «utgér» oppdrag.
Tabbellen viser i prosent. Denne mdlingen forteller oss noe
om hvordan vi bruker CosDoc som verktgy for G oppnd
systematikk i oppfolging av beboernes (gode)
pasientforlap.

Forbedringsteam

Wenche s. Jorgensen - enhetsleder
Marit Reitan Kjemsds - Enhetsleder
Sissel Eide Knutsen - Ergoterapeut
Isabell Nés - helsefagarbeider

Ann karin svingy - helsefagarbeider
Silje hegre - sykepleier

Lotte moe - sykepleier

Malin morskogen-knutsen - sykepleier
Helena Angel - aktivitar

Hva er de riktige forbedringstiltakene for

(i e vordan man kan oppdatere
a na malene vare?

2 Bar lgftes frem pd
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